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1. La Formacion Profesional de Informatica: Familia Profesional de Informatica

La Formacion Profesional de Informatica: Familia Profesional de Informatica

JesUs, José y Maria estan a punto de abrir su empresa S| Andalucia.
Todo estd preparado y, aunque la incertidumbre les preocupa
realmente estan muy ilusionados y dispuestos a darlo todo para que
este proyecto salga adelante. La estructura de empresa que tienen
prevista es que JesUs sea el responsable de lo que sera el mantenimiento de
equipos informaticos, asistencia técnica en hardware y experto en entornos
Linux. José seréa el responsable de programacion de aplicaciones en lenguajes
de alto nivel, especialmente Java y Maria abarcara todo lo relacionado con la
Web, aunque también puede colaborar con José cuando se trate de aspectos
técnicos relacionados con entornos Windows.
Pero quizdas una de las principales preocupaciones en este momento, es que van a nhecesitar
trabajadores, sobre todo para la parte técnica ya que ellos tres no pueden con todo, o al menos no
pueden atenderlo todo del modo que se merecen sus clientes. Segun sus calculos, deberian contratar a
dos personas, pero tiene el problema de que no saben dénde buscar. ¢Ddénde pueden dirigirse para
contratar trabajadores especializados?
Maria propone que se dirijan a sus profesores del Instituto en el que cursaron el ciclo formativo. ¢Quién
mejor que ellos para orientarles en este problema?

Lo que pretendemos ver en este apartado es una descripcion de la situacion
actual de la Formacion Profesional en Andalucia, para lo cual conoceremos qué
modelo de Formacion Profesional tenemos en Andalucia, qué estudios pueden
realizarse, y como se adapta al mercado laboral a través de las cualificaciones
profesionales.
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1.1. La Formacion Profesional Especifica: Familia Profesional de Informética

La Formacion Profesional Especifica: Familia Profesional de Informatica

La Formacion Profesional actual se regulé a través de la LOGSE (Ley
Orgénica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema
Educativo) modificando completamente el modelo anterior.La intencion de
esta ley es responder a las necesidades de nuestra sociedad que requiere
disponer de una serie de profesionales muy bien preparados y adaptados a
las necesidades del mercado laboral. Para ello, la ley disefié un Catalogo de
Titulos Profesionales organizados por Familias Profesionales que estarian
muy ligadas al sector productivo y de servicios.
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Asi, apareci6 la Familia Profesional de Informatica que vamos a describir en este apartado.

Cada Familia Profesional est4 formada por Ciclos Formativos que conducen a la obtencién de un titulo
profesional oficial.

de las titulaciones ofertadas en los paises de la Union Europea.
Los ciclos formativos son de grado medio o de grado superior obteniendo las titulaciones
de Técnico o Técnico Superior respectivamente.

’ Para estos titulos se han establecido las correspondientes homologaciones con el resto
L]

En general,

m para incorporarse al ciclo de grado medio sera necesario tener finalizados los estudios de Educacién
Secundaria Obligatoria (ESO), y

m para acceder a los de grado superior se necesitara tener los estudios de Bachillerato, aunque hay
otros mecanismos de acceso a estos estudios a través de pruebas y convalidaciones segun la edad,
la experiencia laboral y los estudios anteriores.
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CICLO F'umg‘lnTIun CICLO FORMATIVO
GRADO SUPERIOR GRADO MEDIO

REQUISITOS ACADEMICOS

* Titulo de Graduado en Educacion Secundaria

OTROS REQUISITOS ACADEMICOS

= Titulo de Bachillerato Experimental Reforma | » Haber superado el primer ciclo experimental

= Haber superado el C.O.U. » Titulo de Técnico Auxiliar de F.P.

= Titulo de Tecnico Especialista de F.P. * Haber superado el 2" de B.U.P.

» Titulo de Técnico Superior de FR.E. * Haber superado el 3° curso Plan 1963 AA vy OA
= Titulo Universitario * Haber superado el 2° curso de comunes

= Otros estudios equivalentes * Experimentales de AA y OA

a efectos académicos * Titulo de Técnico de FPE. 0 A.P.D.

* Otros estudios y titulaciones
equivalentes a efectos academicos

SIN REQUISITOS ACADEMICOS

= Acreditar haber superado la prueba de * Acreditar haber superado la proeba de
Acceso al Ciclo Formativo {Tener cumplidos Acceso al Ciclo Formativo
los 20 afios, 6 18 afos y poseer el Titulo de {tener cumplidos 17 anos o
i ; i ; cumplirlosen el ano natural)
Teécnico de la misma Familia Profesional)

Autoevaluacion

Para los titulos de la actual Formacion Profesional se puede afirmar que:

(") a) Se agrupan en familias profesionales, muy ligadas a los sectores
productivos

(") b) Cada familia profesional puede constar de varios titulos profesionales,
correspondientes a los distintos ciclos formativos que componen la
familia profesional, y que pueden ser de grado medio, de grado
superior o programas de garantia social.

(") ¢) Para los titulos de Grado Medio se obtiene el titulo de Técnico Auxiliar,
y para los titulos de Grado Superior el titulo de Técnico Especialista.

(1) d) Los Programas de Garantia Social constituyen el puente que permite
realizar los estudios de un ciclo formativo de grado superior tras haber
cursado un ciclo de grado medio de una familia profesional distinta.
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1.1.1. Ciclos formativos de la familia

Ciclos formativos de la familia

Para la Familia Profesional de Informética se han previsto tres ciclos formativos, uno de grado
medio y dos de grado superior:

m Explotacion de Sistemas Informaticos (grado medio),
= Administracién de Sistemas Informaticos (grado superior) y
m Desarrollo de Aplicaciones Informéaticas (grado superior).

Un ciclo formativo se organiza en distintos médulos profesionales que se estudian
BOJA para obtener el titulo. Cada titulo queda descrito por el Ministerio de Educacion

(MEC) a través de la publicacion en el Boletin Oficial del Estrado (BOE) de dos
Reales Decretos, uno de implantacién de los estudios y otro de descripcién de los contenidos a estudiar
(curriculo). Estos Reales Decretos establecen las ensefianzas minimas para todo el Estado, posteriormente
cada Comunidad Auténoma completa, adapta y concreta cada titulo a su realidad. De esta manera, la
Consejeria de Educaciéon publica en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (BOJA) el Decreto
correspondiente. Estos Reales Decretos y Decretos se describen en los siguientes tres apartados.

que requieren servicios informaticos tales
como: Consultoria y asesoria informética,
desarrollo de programas vy aplicaciones
informéticos o mantenimiento del sistema informético.

’ Con estos ciclos formativos se pretende responder a Ias nece3|dades de las em resas
L] 4

Ademés, las empresas tienden a una automatizacion F i
completa de la gestién, por lo que hay una notable
implantacion de redes de area local y conexion a redes extensas. Asi, estos estudios permiten formar a un
nuevo personal especializado en servicios de desarrollo, de mantenimiento y soporte informatico.

La LOGSE describe la organizacién de la Formacion Profesional Especifica (FPE), es decir, la reglada, la
que se estudia en los centros educativos, pero también se ha previsto su relacion e interconexion con la
Formacion Profesional Continua (FPC) y la Formacion Profesional Ocupacional (FPO).

m La Continua es la que realizan los trabajadores y trabajadoras en activo, para su reciclaje y
actualizacion profesional y

m |la Ocupacional es la que se organiza para los desempleados y desempleadas, para mejorar sus
posibilidades de insercion laboral.

Para reconocer oficialmente los conocimientos y experiencia laboral de los trabajadores y
trabajadoras, y para establecer las convalidaciones entre los subsistemas de Formacion Profesional
(especifica, ocupacional y reglada), se ha desarrollado un Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales que se describe en el apartado 5.

Autoevaluacion
5 % Los distintos ciclos formativos de Formacion Profesional Especifica estan regulados:
i

() a) Por cada Comunidad Auténoma, mediante un Real Decreto que lo
desarrolla, estableciendo integramente los modulos profesionales de
los que consta, y todos los aspectos relacionados con su curriculo.

(") b) Por la Normativa del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales.

(™) ¢) Por el MEC, a través de la publicacion en el BOE de los Reales

- Decretos que establecen la implantacién de la titulacién, y la
descripcion de los contenidos a estudiar, aunque cada Comunidad
Auténoma adapta y concreta cada titulacion a su realidad mediante un
Decreto publicado en el BOJA (para el caso de Andalucia) .

() d) EL MEC establece el catadlogo Nacional de Familias Profesionales,
cada Comunidad Auténoma establece el catdlogo de Centros Publicos
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N

y Privados autorizados a impartir cada familia profesional, y Los
centros educativos, a través de sus Proyectos Curriculares, Planes
Anuales de Centro y Programaciones Didacticas de los distintos

Departamentos implicados, tienen potestad para establecer el curriculo

gue mejor se adapte a la realidad de su entorno, por lo que tras su
publicacién en BOJA (para el caso de Andalucia),estableceran las

ensefanzas de las que consta cada uno de los ciclos de las familias

profesionales que esta autorizado a impartir.

Relaciona cada modalidad de formacion Profesional con la definicion que creas mas
adecuada.

a)

b)

c)

d)

La actual Formacion
Profesional reglada, la que se
estudia actualmente en los
centros educativos

La que se organiza para los
desempleados y
desempleadas, para mejorar
sus posibilidades de insercion
laboral

La formacién que realizan los
trabajadores y trabajadoras en
activo, para su reciclaje y
actualizacion profesional a lo
largo de toda su vida laboral.

La formacién profesional
reglada correspondiente al
anterior modelo de Formacién
Profesional, sustituida por un
nuevo modelo en el actual
sistema educativo

Elige...

Elige...

Elige...

Elige...
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1.2. El Ciclo Formativo de Grado Medio: Explotacion de Sistemas Informéaticos

El Ciclo Formativo de Grado Medio: Explotacién de Sistemas Informaticos

Este ciclo lo cre6 el MEC con el Real Decreto 497/2003, por el |
gue se establece el Titulo de Técnico en Explotacion de
Sistemas Informaticos y las correspondientes ensefianzas
comunes. Con el Real Decreto 939/2003, se establecié el
curriculo del ciclo. Ademas, la Consejeria de Educacion (CE)
de la Junta de Andalucia (JA) publicé el decreto 350/2003, por
el que adaptd, desarroll6 y concreto este ciclo para Andalucia.

Este ciclo de grado medio tiene una duracién de 2000 horas
organizadas en dos cursos escolares de formacién teérico-
préctica. Los contenidos se agrupan en los siguientes médulos
profesionales:

Instalacién y mantenimiento de servicios de redes locales.
Instalacién y mantenimiento de equipos y sistemas informaticos.
Implantacién y mantenimiento de aplicaciones ofimaticas y corporativas.
Operaciones con bases de datos ofiméticas y corporativas.
Instalacién y mantenimiento de servicios de Internet.
Mantenimiento de portales de informacion.

Administracion, gestién y comercializacion en la pequefia empresa.
Sistemas operativos en entornos monousuario y multiusuario.
Relaciones en el equipo de trabajo

Formacion y orientacién laboral

La Informatica: su utilizacién en las empresas de Andalucia

Ademas, hay un modulo de Formacion en Centros de Trabajo (FCT), donde seré necesario realizar una
formacion en una empresa realizando actividades propias de la profesiéon, y un médulo de Proyecto
Integrado (PI) donde aplicar y adaptar lo aprendido tanto en el centro educativo como en la empresa donde
se realizan las practicas.

Una vez realizados los estudios el alumnado adquirira una serie de competencias
profesionales, por las que sera capaz de:

seran:

Hlvisualiza el decreto 350/2003, de 9 de Diciembre

Instalar y mantener servicios de redes.

Instalar y mantener equipos y sistemas informaticos en entornos
monousuario y multiusuario.

Instalar y mantener servicios de Internet

Realizar la administracion, gestion y comercializacién en una pequefa
empresa o taller

Técnico en mantenimiento de sistemas informaticos en
entornos monousuario y multiusuario.

Técnico en mantenimiento de servicios de Internet.
Técnico en mantenimiento de redes de area local.
Técnico de ventas de TIC para sectores industriales.

Autoevaluaciéon

podria desempefiar un Técnico en Explotacion de Sistemas Informaticos:

E E De los siguientes puestos de trabajo, indica el que NO se corresponde con los que

(") a) Técnico en mantenimiento de redes de area local.

(") b) Técnico de ventas de TIC para sectores industriales
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(7) ) Técnico en mantenimiento de sistemas informaticos en entornos
monousuario y multiusuario.

() d) Jefe de explotacion de sistemas informaticos en pequefas y medianas

empresas.
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1.3. El Ciclo Formativo de Grado Superior: Administracién de Sistemas Informaticos

El Ciclo Formativo de Grado Superior: Administracion de Sistemas Informaticos

En este caso es el Real Decreto 1660/94 quien establece el titulo y las
ensefianzas minimas, y el Real Decreto 1675/94 el que establece el
curriculo. EI decreto131/1995 de la Junta de Andalucia fija las
ensefianzas correspondientes al titulo de formacion profesional de
Técnico Superior en Administracién de Sistemas Informaticos en la
Comunidad Auténoma de Andalucia. Ademas, publicada en BOJA, la

Orden de 24 de junio de 1997, que establece orientaciones y criterios | FoG tracian

para la elaboracion de proyectos curriculares, asi como la distribucion
horaria y los itinerarios formativos de los titulos de los ciclos superiores
de informética.

-ﬂh ~

Este ciclo de grado superior tiene una duracién de 2000 horas
distribuidas en dos cursos de formaci6n tedrico-practica. Los contenidos se agrupan en estos médulos
profesionales:

Sistemas informaticos monousuario y multiusuario.

Redes de &rea local.

Implantacién de aplicaciones informaticas de gestion.
Fundamentos de programacion.

Desarrollo de funciones en el sistema informatico.
Sistemas gestores de bases de datos.

Relaciones en el Entorno de Trabajo.

Formacion y Orientacion Laboral (F.O.L.)

La Informatica: su utilizacién en las empresas de Andalucia

Como en grado medio, hay un médulo de Formacién en Centros de Trabajo (FCT), donde sera necesario
realizar una formacién en una empresa realizando actividades propias de la profesion y un modulo de
Proyecto Integrado (Pl) donde aplicar y adaptar lo aprendido tanto en el centro educativo como en la
empresa donde se realizan las practicas.

Una vez realizados los estudios el alumnado sera capaz de:

Implantar y administrar sistemas informaticos en
entornos monousuario y multiusuario.

Implantar y administrar redes locales y gestionar la
conexion del sistema informético a redes extensas. J
Implantar y facilitar la utilizacion de paquetes
informaticos de propdésito general y aplicaciones
especificas.

Proponer y coordinar cambios para mejorar |a™
explotacién del sistemay las aplicaciones. )

Los puestos de trabajo que se podran desempefiar con el titulo seran:

Técnico en mantenimiento de sistemas informéticos en entornos monousuarlo mult|usuar|o
Jefe de explotacion de sistemas informéticos en pequefias y % # y
medianas empresas.

Administrador de redes de area local.

Técnico en informacidn y asesoramiento en sistemas vy
aplicaciones informaticas.

Asesor de sistemas informaticos.

Su trabajo se ubica fundamentalmente en las funciones de
servicio técnico: instalacion, mantenimiento, explotacion y
soporte técnico al usuario.

Ejerce sus funciones en empresas de distintos sectores
econdmicos, dentro del departamento de informatica o™
proceso de datos y del departamento técnico. También en
empresas de servicios informaticos, en el area de servicios a
las empresas. '
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El ciclo da acceso directo a los estudios universitarios de Ingeniero en Informatica o Ingeniero de
Telecomunicacion, entre otros.

Hlvisualiza el decreto 131/1995, de 16 de Mayo

Autoevaluacién

De las siguientes competencias profesionales, indica la que Si se corresponde con las
&‘? de un Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informaticos.

(") a) Disefiar y realizar servicios de presentacion que faciliten la explotacion
de aplicaciones.

(™ b) Proponer y coordinar cambios para mejorar la explotacion del sistema y
las aplicaciones.

(") ¢) Realizar la administracion, gestion y comercializacion en una pequefia
empresa o taller

(") d) Realizar el analisis y disefio detallado de aplicaciones informaticas de

) gestion
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1.4. El Ciclo Formativo de Grado Superior: Desarrollo de Aplicaciones Informaticas

El Ciclo Formativo de Grado Superior: Desarrollo de Aplicaciones Informéticas

El Real Decreto 1661/94 establece el titulo y las ensefianzas minimas, y
el Real Decreto 1676/94 establece el curriculo. El decreto132/1995 de la
Junta de Andalucia establece las ensefianzas correspondientes al titulo
de formacion profesional de Técnico Superior en Desarrollo de
Aplicaciones Informéticas en la Comunidad Autonoma de Andalucia.
También debe tenerse presente la Orden de 24 de junio de 1997 citada
anteriormente.

La duracion de este ciclo de grado superior es de 2000 horas a
completar en dos cursos escolares de formacion tedrico-practica.

La agrupacién de médulos profesionales es la siguiente:

Sistemas informéticos multiusuario y en red.

Analisis y disefio detallado de aplicaciones informaticas de gestion.

Programacion en lenguajes estructurados.

Desarrollo de aplicaciones en entornos de cuarta generacidon y con herramientas CASE.
Disefio y realizacion de servicios de presentacion en entornos gréficos.

Relaciones en el Entorno de Trabajo.

Formacion y Orientacion Laboral (F.O.L.).

La Informatica: su utilizacién en las empresas de Andalucia

También se deberan completar los médulos de Formacién en Centros de Trabajo (FCT) y Proyecto
Integrado (PI) descritos en los apartados anteriores.

Las competencias profesionales adquiridas en el ciclo permitirdn ser capaz de:

m Utilizar sistemas informaticos aislados e interconectados en red.

m Realizar el andlisis y disefio detallado de aplicaciones informéticas de gestion.

m Elaborar, adaptar y probar programas en lenguajes de programacién estructurados y de cuarta
generacion.

m Disefiar y realizar servicios de presentacion que faciliten la explotacion de aplicaciones.

En este caso, los puestos de trabajo que se podran desempefiar seran:

Programador.

Gestor de proyectos.

Analista programador.

Comercial de programas informaticos.

Asesor de programas informaticos.

Su trabajo se ubica fundamentalmente en las

funciones/subfunciones de investigacion y desarrollo

(I+D): analisis, disefio, produccién y verificacion de

productos "SOFTWARE".

m Ejercer4d su actividad en empresas de servicios®
informaticos, principalmente en la Administracion |
Pablica y en empresas grandes o medianas de
cualquier sector de actividad.

m Desempefiara su labor en el area de analisis, disefio,

produccion y verificacion de programas informaticos.

Autoevaluacion

desempefiar un Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas, como

De los siguientes puestos de trabajo, indica el que Si se corresponde con los que podria
&?* propios de su titulacion:

(") @) Técnico en mantenimiento de sistemas informaticos en entornos
monousuario multiusuario.
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(") b) Administrador de redes de area local.
(") €) Analista programador.

(") d) Jefe de explotacion de sistemas informaticos en pequefias y medianas

B empresas.

También este ciclo da acceso directo a los estudios universitarios de Ingeniero en Informatica o Ingeniero de
Telecomunicacion, entre otros.

Hlvisualiza el decreto 132/95, de 16 de Mayo
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1.5. El Sistema de Cualificaciones Profesionales: Informaticay Comunicaciones

El Sistema de Cualificaciones Profesionales: Informaticay Comunicaciones

La Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional establece un sistema que pretende garantizar la formacién del
especialista a lo largo de toda su vida profesional, reconociéndole sus
competencias profesionales, que pueden haber sido adquiridas por cualquiera de
los tres subsistemas de Formacién Profesional (FPE, FPO, FPC) o a través de
Su experiencia y practica laboral.

Esto quiere decir que un trabajador o trabajadora podra adquirir dichas
competencias estudiando en un instituto, o realizando cursos de reciclaje en
su empresa o directamente a través de su trabajo.

Podemos definir estas cualificaciones profesionales como el conjunto de competencias
profesionales con significacion para el empleo que pueden ser adquiridas mediante
' formacion modular u otros tipos de formacidn y a través de la experiencia laboral.

Las competencias profesionales serdn el conjunto de conocimientos y capacidades que permitan el
ejercicio de la actividad profesional conforme a las exigencias de la produccién y el empleo.

Este sistema garantiza que los titulos de formacién profesional y los certificados de
profesionalidad tienen caracter oficial y validez en todo el territorio nacional. Son expedidos
por las Administraciones competentes y seran homologables entre los paises de la Union F8

Europea. ¥ "ﬁk '

-, Este Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional
!._-.. |=h~.'uw*ﬁ'l- establece la normativa de caracter basico y unifica el catdlogo para todo el estado.
EEE. - -: Ademas, cada autonomia desarrolla y coordina estas cualificaciones profesionales. Asi, a
BEEE oo ravés del Decreto 1/2003, se crea el Instituto Andaluz de Cualificaciones Profesionales
gue desarrolla actuaciones encaminadas a establecer un Sistema de Cualificaciones
Profesionales en Andalucia.

Autoevaluacion

E E Las cualificaciones profesionales son:
' (") a) Lalista de titulos correspondientes a los distintos ciclos formativos que

componen una familia profesional

(") b) El conjunto de competencias profesionales con significacion para el
empleo que pueden ser adquiridas mediante formacién modular u otros
tipos de formacion y a través de la experiencia laboral

c) El catalogo de los puestos de trabajo que se corresponden con los
ciclos formativos de la Formacion Profesional Especifica.

(") d) Ninguna de las anteriores es correcta.

Algunas de las funciones de este Instituto son: a"\ Instituto Andaluz de
A Cualificaciones Profesionales
= Analizar las necesidades de

cualificacién demandadas por la sociedad andaluza, atendiendo estudios e informes del Sistema
de Prospeccién de Mercado de Trabajo.

m Realizar estudios sobre la evolucidon de las Cualificaciones Profesionales para mantenerlas
adaptadas a los cambios en los modos de produccion.

Para la familia profesional de Informatica y Comunicaciones se han
establecido las cualificaciones profesionales que aparecen en la tabla
inferior. Hay que tener presente que el proceso estd en marcha y no
todas han sido ya publicadas en el BOE, pero lo haran prOximamente.
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Para cada Cualificacion Profesional se indican las unidades de

competencia de la misma, el entorno profesional en que se desarrollan las mismas, los médulos formativos
asociados, las realizaciones profesionales y criterios de realizacion, las capacidades y criterios de
evaluacion.

Cualificacion Profesional Proceso de publicacion

Administracion de Bases de Datos Publicado BOE 295/2004

Administracion y Disefio de Redes Departamentales Publicado BOE 295/2004

Programacién con Lenguajes Orientados a Objetos y BD Publicado BOE 295/2004

Relacionales

Sistemas Microinformaticos Publicado BOE 295/2004

Administracion de Servicios de Internet Pendiente publicacion
BOE

Desarrollo de Aplicaciones con Tecnologias Web Pendiente publicacion
BOE

Gestion de Sistemas Informaticos Pendiente publicacion
BOE

Programacién en Lenguajes Estructurados de Aplicaciones de Pendiente publicacion

Gestion BOE

Seguridad Informatica Pendiente publicacion
BOE

Confeccion de Paginas Web En proceso de validacion

Gestion de Redes de Voz y Datos En proceso de validacion

Operacion de Redes Departamentales. En proceso de validacion

Operacion en Sistemas de Comunicaciones de Voz y Datos. En proceso de validacién

Programacién de Sistemas Informaticos. En proceso de validacion

Sistemas de Gestion de Informacion. En proceso de validacion

i = PARA SABER MAS:
Las Cualificaciones Profesionales describen perfectamente las tareas que debemos ser
capaces de realizar para adquirir una determinada competencia, por lo que seria bueno
conocerlas. Ademas, el proceso de publicacion de estos catalogos se esta modificando
continuamente, asi que es conveniente conocerlo. En la siguiente pagina tienes acceso al mismo:
Instituto Andaluz de Cualificaciones Profesionales
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2. La Informatica en la empresa privada de Andalucia

La Informatica en la empresa privada de Andalucia

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan las empresas actuales, es la necesidad

de formar a sus empleados y adaptarlos a las nuevas tendencias laborales relacionadas con las

nuevas tecnologias.

En S| Andalucia, estdn empezando y la verdad es que no pueden permitirse pagar grandes
sueldos a sus empleados, aunque esperan que esto pueda cambiar en breve. Por ello necesitan a
alguien al que por el momento no tengan que pagarle un gran sueldo, por ejemplo mientras lo forman

ﬁ para incorporarse a la plantilla de la empresa con todas las
i garantias. Jesls dice que tiene un amigo que seria un buen Y
~ empleado, responsable e inquieto, aunque ha dejado los estudios e

/ porque lo que le gusta es la informatica. No tiene ninguna
G i experiencia profesional y probablemente tampoco tenga
E ﬁ:ar conocimientos de programacion, pero desde el punto de vista de
' “ la informatica doméstica y en todo lo relacionado con Internet, es
un fenémeno.
Tras unos dias se presentan en la empresa Carmen y Victor. Carmen va a hacer en la empresa las
practicas del ciclo formativo a peticion de uno de los profesores de Maria y José. Victor es un amigo de
Jesus que quiere dedicarse a la informética y tiene muchas ganas de aprender.

En este segundo apartado veremos como se esti utilizando la informética en las

empresas andaluzas del sector privado, (formas de uso, implantacidn, estructura

\ |organica y funcional, su importancia econémica en el ambito andaluz) cudl ha sido
1la repercusién de la introduccion de las TIC en las empresas, su organizacion y

=| estructura dentro de las empresas y el peso que tienen dentro de la economia andaluza,
| para lo cual haremos un analisis de la situacién incluyendo gréficos.
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2.1. Repercusion de las TIC para las empresas

Repercusion de las TIC para las empresas

Las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (TIC), como
Internet, teléfonos moviles, ordenadores, PDA, banda ancha, satélites,
microondas, etc., estdn provocando cambios significativos en la estructura
econdmica y social de las empresas, e incluso en el conjunto de las relaciones
sociales.

La informacién se ha convertido en el eje promotor de cambios sociales,
econémicos y culturales. Este desarrollo de las telecomunicaciones ha
producido una transformaciéon de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacién, cuyo impacto ha afectado a todos los sectores de la economia
y de la sociedad.

La expansion de las redes informaticas y de comunicaciones ha hecho posible la universalizacion de los

intercambios y relaciones, al acortar las distancias entre la poblacidon. Los espacios nacionales se ven

superados por las tecnologias de la informacion que no tienen fronteras

| == surgiendo la denominada "aldea global". Ademas, las sociedades y las

economias han quedado interconectadas, cualquier acontecimiento politico o

econdmico ocurrido en un pais puede tener una repercusion importante en la

. = actividad econémica de otras naciones. Asi, aparece el concepto de

"globalizacién", en el que las fronteras desaparecen en beneficio de los
intercambios de ideas, mensajes, productos, servicios, personas, etc.

L e

Hoy en dia, los progresos en estas tecnologias de la informacion, que abarcan
los equipos y aplicaciones informaticas y las telecomunicaciones, estan teniendo un gran efecto en todos
nosotros, se dice que estamos en un nuevo tipo de sociedad llamada
Sociedad de la Informacién o Sociedad del Conocimiento, que viene a
reemplazar a los dos modelos socioeconémicos precedentes, la sociedad
agraria y la sociedad industrial.

En este contexto, las TIC son un instrumento imprescindible y en continuo
desarrollo dentro de cualquier empresa. No obstante, las TIC estdn mucho
mas presentes en las grandes empresas que en las medianas y pequefias
(PYME), aunque poco a poco esta diferencia se va acortando, ya que las
PYME estan siendo conscientes de que su uso es una cuestion clave
para su expansioén y supervivencia.
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2.2. Formas de uso de la informética en las empresas

w

Formas de uso de la informéatica en las empresas

La informatica ha significado una revoluciéon para la gestién y administracion de las empresas. No existe un
Unico modelo de implantacién de esta tecnologia en las empresas. Lo que vamos a ver en este apartado son

algunas formas de uso de la informéatica en las empresas y las nuevas tendencias. !ﬂ! 3
P - 4 il

La utilidad actual de la informatica en las empresas cubre grandes campos, ll
algunos de los cuales describimos a continuacion:

1.

rpON

© NGO

10.

11.

12.
13.

14.

!

Explotacion Informatica: se ocupa de producir resultados informaticos de

todo tipo, lanzar o modificar procesos industriales, etc. -

Desarrollo de Proyectos o Aplicaciones informaticas. ~ :
Planificacion y explotacion de sistemas informéticos. .#‘3—1 tﬂ
Control de aplicaciones y recursos, administraciéon del sistema: -
Mantenimiento, administracion y configuracion de Sistemas Operativos y software basico

Disefio, implantacion y administracién de comunicaciones y redes informaticas.

Tunning: optimizacion y adaptacion de los sistemas informaticos a las necesidades de la empresa
Disefio y administracion de Base de Datos.

Investigacién y Desarrollo.

Seguridad informatica: la informacion puede ser confidencial, pueden ocurrir robos, fraudes o
sabotajes, existen virus, debe cuidarse la integridad del sistema, la confidencialidad de los datos etc.
Para ello, existe un analisis de riesgos y los planes de contingencia

Gestion de recursos humanos y técnicos. Normalizacion

y procedimientos. Teletrabajo. =

Servicios y Productos para PYMES: Externalizacion de|™

actividades, Servicios de comunicacion a clientes y
proveedores, asistencia integral para el desarrollo del
negocio en Internet, explotacion completa de Web, etc.
Formacion.

Auditoria informatica de Sistemas: Se ocupa de analizar
la actividad informatica en todas sus facetas para evaluar el
rendimiento y oportunidad de los sistemas.

Explotacion y produccion en un Centro de Proceso de
Datos (CPD) de una empresa: tratamiento de Ila
informacidn, mantenimiento del sistema, construccién de los
nuevos sistemas de informacion, automatizacién de trabajos,
etc.

Autoevaluacion

actualmente con su definicién correcta.

S % Relaciona cada uno de los siguientes campos de aplicacion de la informética
.I

a) Mantenimiento, administracion y configuracién de S.O. y software basico

Elige...

b) Externalizacion de actividades, Servicios de comunicacion a clientes y
proveedores, asistencia integral para el desarrollo del negocio en Internet,
explotacion completa de Web, etc.

Elige...

¢) Tratamiento de la informacién, mantenimiento del sistema, construccion
de los nuevos sistemas de informacion, automatizacion de trabajos, etc.

Elige...

d) Optimizacién y adaptacién de los sistemas informaticos a las necesidades
de la empresa

Elige...
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2.3. Organizacion y estructura de los sistemas informéticos en las empresas

Organizacién y estructura de los sistemas informaticos en las empresas

Podemos definir el sistema informatico como un conjunto de elementos interrelacionados entre si y
relacionados con sistemas o redes mas amplias, que pretenden lograr unos fines determinados, como la
gestion de una empresa, por ejemplo.

Los elementos constitutivos de un sistema informatico seran:

m Fisicos (ordenadores, impresoras...),
m Logicos (sistema operativo, programas...) y
m Humanos (programadores, analistas, técnicos de mantenimiento,...).

Existen diferentes tendencias actuales de arquitecturas
informéticas para organizaciones empresariales:

1. Entorno departamental: en el que cada
departamento tiene cierta autonomia para
gestionarse. Este modelo es agil y susceptible a
cambios rapidos, sin restricciones a la creatividad ni -
pérdida de eficacia por supeditarse a un sistema ‘3
global. -

2. Sistema global: centralizado y comun para toda la |
empresa. Facilita a los érganos de direccion de la j
empresa informacion coherente, permanentemente
actualizada y permite la comunicacién e intercambio
de datos y servicios entre los diferentes

departamentos. m

. . . .. Informatica
Atendiendo a estas organizaciones, tradicionalmente se pistribuica e

han propuesto dos modelos de arquitecturas 3
informéticas:

1. Informaética centralizada: formada por un ordenador central (host) en el que residen todos los datos y
tratamientos.

2. Informética distribuida: en la que cada departamento dispone de su propio sistema informatico a la
medida de su volumen y necesidades.

En el modelo totalmente distribuido, el usuario final no tendria que preocuparse de dénde se encuentran los
datos ni de donde se ejecutarian los distintos tratamientos, que estarian dispersos por los distintos equipos y
bajo el control del propio sistema. El acceso a todos los datos y servicios estaria garantizado desde cualquier
puesto conectado de forma transparente al usuario, garantizando el sistema la integridad y consistencia de
los datos. Un modelo asi es dificil de lograr en la actualidad.

Ahora existen plataformas de hardware y software que, mediante las correspondientes normas y estandares
emitidos por las asociaciones y organizaciones encargadas de ello, pueden ser conectadas entre si para
comunicarse, intercambiar datos y servicios, etc. de forma que obtengamos un sistema informatico adecuado
a cada organizacion.

Este tipo de cooperacion organizada por tareas y servicios, residentes en
distintas plataformas, para abordar sistemas de mayor alcance constituyen las
arquitecturas de procesos cooperativos.

m El proceso cooperativo es aquél en que dos o mas elementos légicos
diferentes interactlan entre si en la realizacion de una tarea comun.

m El proceso cooperativo consiste en un conjunto de ordenadores que
ejecutan una misma aplicacion (normalmente un host y varios
microordenadores que comparten la ejecucion de un proceso global).

m El proceso cooperativo normalmente utiliza plataformas software de
diferentes suministradores como soporte para la ejecuciéon de una
aplicacion global.

m Las ventajas de los procesos cooperativos frente al modelo tradicional esta en la utilizacion eficiente
los microordenadores y la consiguiente descarga de tareas del ordenador central. EI nimero de
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transacciones en la red se reduce mucho al descentralizar el trabajo. Pueden incluir aplicaciones
distribuidas, bases de datos distribuidas o procesos cooperativos.

Autoevaluacién

S > Respecto a los procesos cooperativos, puede afirmarse que:

() @) Consisten en un conjunto de ordenadores que ejecutan distintas
aplicaciones (normalmente una en el host u ordenador central y otras
en varios microordenadores), y que comparten un objetivo global.

(") b) Consisten en varios elementos logicos que interactdan entre si para
conseguir realizar sus respectivas tareas.

(™) ¢) Consisten en que varios ordenadores ejecuten la misma aplicacion
B (normalmente un host y varios microordenadores compartiendo la
ejecucion de un proceso global) con la ventaja de descentralizar el
trabajo, lo que descarga de tareas al ordenador central, usa mas
eficientemente los microordenadores, y minimiza el transito de
informacion por la red.

(™ d) Tienen la ventaja de centralizar el trabajo en el ordenador central,
reduciendo mucho las transacciones en la red, y descargando de
tareas a los distintos microordenadores, que podran ser utilizados més

eficientemente.

Otro modelo muy utilizado actualmente es la arquitectura cliente-servidor, que podemos definir como un
modelo en el que un puesto de trabajo o cliente accede mediante una combinacion de hardware y software a
los recursos situados en un ordenador denominado servidor (host). En cierta manera, es una forma de
proceso cooperativo. La tecnologia para implementarlo es actualmente relativamente
asequible, ademas optimiza los recursos empleados y tiene la ventaja de que permite
escalar la instalacion posibilitando un crecimiento permanente de la misma
aprovechando las inversiones anteriores.
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2.3.1. Flujos de informacion

Flujos de informacién

Por otro lado, en una empresa actual es muy importante conocer y administrar los flujos de Informacién,
para lo cual se han disefiado los Sistemas de Informaciéon (Sl), que centralizan y gestionan toda la
informacion apoyandose en herramientas informéticas. El S| es el encargado de coordinar los flujos y
registros de la informacién tanto internas, como la proveniente del entorno, que son necesarias para realizar
las operaciones basicas y toma de decisiones para conseguir los objetivos de la empresa.

Para llevarlo a cabo de forma eficaz y completa es necesario un ERP (Enterprise Resource Planning. En
espafiol, Sistema Global de Planificacion de Recursos). EI ERP es un sistema de informacion que integra
todos los departamentos y funciones de una empresa en una base de datos, que sirve a todas las diferentes
necesidades de las areas de la empresa. Anteriormente cada
departamento optimizaba sus equipos informaticos para mejorar
su area. Un ERP hace lo anterior, pero para toda la empresa,
optimizando todas las areas con un sistema comun para todos.

Este sistema centraliza todos los procesos de una empresa, es
decir, desde el area de compras y recursos humanos, hasta
ventas y noéminas.

Al integrar toda la informacion de la empresa, se consigue un
flujo de informacién con mucha disponibilidad, rapidez vy
precision, lo que hace mejorar todos los procesos de la empresa.
Para llevar todo esto a cabo, las empresas necesitan un sistema
cooperativo como el explicado antes, que gestione una base de
datos integral denominada data warehouse.

Un sistema datawarehousing:

m Define un nuevo concepto de almacenamiento de datos, integrando la informacion generada en todos
los ambitos de la actividad de la empresa (ventas, produccidn, finanzas, marketing, etc.).

m Permite un acceso y explotacion de la informacidn contenida en la base de datos, facilitando un amplio
abanico de posibilidades de analisis que permitiran una mejor toma de decisiones estratégicas.

m El proceso integra toda la informacién de la compafiia en un Unico almacén.

= El mayor inconveniente de estos sistemas es su elevado coste.

Autoevaluacion

=Y

S } Podemos afirmar que los Sistemas Datawarehousing

(™) a) Surgen de la necesidad de un sistema ERP de disponer de un sistema
) colaborativo que gestione una base de datos integral, que contiene
toda la informacién de todos los @mbitos de actividad de la empresa, de
forma que se facilita el acceso y explotacion de toda la informacion, y
se mejora la toma de decisiones estratégicas, todo ello gracias a la
integracion de la informacién en un Gnico almacén.

() b) Tienen un coste reducido, debido a los grandes ahorros que generan al
centralizar el almacenamiento de la informacién en un Gnico sitio.

() ¢) Surgen de la necesidad de un sistema ERP de disponer de un sistema
cliente-servidor que gestione la informacién de la empresa de forma
integral, basandose en la gestion de cada departamento o ambito de
actividad de la empresa de su propia informacién, liberando al
ordenador central de la necesidad de almacenar datos que no le
corresponden, y delegando en los ordenadores clientes de la red, que
facilitaran el almacenamiento de esa informacion, y que suministraran
los datos requeridos al ordenador central para la toma de decisiones,
mejorando este aspecto, y reduciendo el coste, debido a las menores
necesidades de proceso del ordenador central

(™) d) Ninguna de las anteriores es correcta.
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PARA SABER MAS
Puedes obtener informacién sobre lo que es un ERP visitando el siguiente enlace.

ERP-Enterprise Resource Planning o Sistema Global de Planificacién de Recursos [Version

en caché
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2.4. Estructuray organigrama de los recursos humanos de informatica en la empresa

Estructuray organigrama de los recursos humanos de informatica en la empresa

Cuando en una empresa no existe la definicion precisa de funciones y responsabilidades del personal
informatico, es muy dificil distinguir los limites de trabajo que debera cubrir cada area. Originando un mal
reparto de tareas y una descoordinacién entre el personal.

Una organizacién clasica de los recursos humanos informaticos incluye a
todos o algunos de los siguientes especialistas:

m Responsable de Sistemas de Informacion (Chief Technology
Officer - CTO): es el director de tecnologia en la empresa y se
encarga de supervisar y controlar todo lo relativo a las TIC. Debe
conocer el mercado y sus novedades para aplicarlas a la empresa y
mejorar el negocio. Sera el encargado de pedir al director de proyecto,
analistas, y demas personal informatico los objetivos y tareas a
realizar.

m Direccion de proyectos: se encarga de llevar a cabo los proyectos informéticos, sistematizar
funciones y supervisar los procesos, supervisa al grupo de analistas, y define la coordinacion entre los
miembros del proyecto.

m Analistas de sistemas: Estudian las necesidades proponiendo alternativas de solucion, considerando
las necesidades del usuario y el equipo disponible.

m Programadores de sistemas: Llevan a cabo la codificacion y programacion de los sistemas
informéaticos y sus programas.

m Analistas de comunicaciones: Coordinan la implementacion y supervision de las redes y equipos de
comunicaciones.

m Supervisores: coordinan el proceso de datos, supervisa y controla el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de la instalacién, supervisa el control de calidad,

m Técnicos: realizan el mantenimiento de los equipos, programas e instalaciones de red.

m Operadores: se encargan de las labores basicas de preparacion de los medios informaticos, asi como
de la introduccion de datos.

Autoevaluacion

dentro de la organizacion clasica de los recursos humanos informaticos de una

Asocia cada uno de los siguientes especialistas con las funciones que desempefia
&.‘- empresa:

a) Se encarga de las labores basicas Elige...
de preparacion de los medios
informéaticos, asi como de la
introduccién de datos

b) Realiza el mantenimiento de los Elige...
equipos, programas e instalaciones
de red.

c) Es el director de tecnologia en la Elige...

empresa y se encarga de
supervisar y controlar todo lo
relativo a las TIC. Debe conocer el
mercado y sus novedades para
aplicarlas a la empresa y mejorar el
negocio. Sera el encargado de
pedir al director de proyecto,
analistas, y demas personal
informético los objetivos y tareas a
realizar.

d) Coordina el proceso de datos, Elige...
monitoriza y controla el
mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de la
instalacion, y se encarga del
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Control de calidad
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2.4.1. Organigrama

Organigrama

Cada empresa organizar4 estos especialistas de una determinada forma y establecera como queda
integrada su organizacion en el resto de la empresa. Tradicionalmente se ha representado esta
organizacion con un organigrama de la empresa que mostraba claramente la divisibn de funciones
estableciendo un modelo completo y rigido.

JEFE DEL
DEFARTAMENTC

|

[ l

8- PE D | [ wmmrepoe |
_L'ts.!.lm:h.u:l Do SISTEMAS | | TELEC ORAUNIC AT HOMES

I I

| | | l

% 7 \ f
€ o | COORDINADDH DE | CODEHNADOE DE COORDTMADDR DE CORDIMNADDR OF

DEFENSA SOCLAL

RECINTG ¥ TERAX ilmtm: ¥ ROGRAMACION | | SOPORTE OPERATVG | | BOPOHTE TECHICO
& PROGRAMADORES ]
I.
1 1 -|I
1 PROGRAMADOR | | PROGRAMACGR [ 3 ALDGLABES ] | } AUNILLARES

Sin embargo, a veces dicen los expertos en organizaciones empresariales que una organizacion moderna
que realmente funciona, no puede ser representada por un organigrama. Aungque esto puede ser una
exageracion, si debemos tener en cuenta que el organigrama tradicional puede ser insuficiente para explicar
la complejidad de las relaciones internas de una empresa donde se haya implementado un sistema de
informacion basado en las TIC. Debe tenderse a representar la organizacién a través de medios dindmicos
que expliciten la flexibilidad de una organizacion. La organizacién de la informatica debe ser como una
plastilina que se amolda a las necesidades del negocio, el cual a su vez es una plastilina que se amolda a los
mercados y a la competencia.

Como ya hemos visto, una organizacion de informatica debe ser capaz de identificar la arquitectura de
informacion tal que habilite a los que toman las decisiones para satisfacer el cumplimiento de los objetivos
del negocio.

Esa organizacion debe estar apoyada en una arquitectura basada en:

Los procesos de la empresa.
Los datos de la empresa.
Latecnologia.

Los recursos humanos.

La informéatica debe ser una entidad virtual a lo largo de la empresa, que va definiendo
grupos de trabajo en funcién del desarrollo de proyectos concretos.

En esta época en la que cambiar es una constante, contar con
estructuras solidas, no tradicionales de informatica, constituye un factor facilitador'h"".:x
del éxito en los procesos de transformacién de la empresa.

La informatica debe ser parte del proceso de cambio y causa del
aumento en la competitividad de una empresa. De ahi la importancia
de que impregne a toda la empresa y de que se organice de forma
flexible.

Los sistemas de informacion, tal y como se describieron en el apartado anterior
(ERP, etc) son el soporte de una organizacion de este tipo.
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2.5. Implantacion de las TIC en las empresas andaluzas

Implantacién de las TIC en las empresas andaluzas

El uso de las TIC se esta generalizando entre las empresas, las administraciones
publicas, los hogares, etc. Las TIC provocan transformaciones en todos los ambitos
que se estan llevando a cabo en un contexto mundial de globalizacioén, liberalizacion y
creciente competencia que explica, en gran medida, los cambios econémicos de los
Gltimos afios.

El sector TIC es un importante motor de crecimiento econdmico,

convirtiéndose en un factor altamente estratégico.

) Bajo la denominacién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién se abarcan
distintas ramas de produccién como las relativas a:

Ordenadores personales
Software

Redes de telecomunicaciones
Telefonia mévil y fija
Radio-Television, etc.

agrwNE

Todo esto esta contribuyendo a modificar los sistemas de producmon orgamzamon y comunicacion de las
-3 empresas, dando lugar a la "nueva economia" o "economia del conocimiento".

Andalucia no es ajena a estos cambios que estan transformando muchos
aspectos de la vida econémica y social, de manera que, en los Ultimos afios,
muchos indicadores de la "nueva economia" y la "sociedad de la
informacion" estan evolucionando en Andalucia de manera mas dinadmica
gue en el conjunto de Espafia.

m .h jCOmo se puede observar en la tabla del apartado siguiente, que incluye los

gréficos, en el afio 2003, los indicadores de uso de las TIC de las empresas
andaluzas crecieron considerablemente, equiparandose a los niveles de utilizacién de las empresas
espafiolas.

La mayor diferencia en el afio 2003 se encuentra en la conexion a Internet y es de sdlo 3,7 puntos inferior en
Andalucia, ya que este mismo dato aumento un 8,9% respecto a 2002. La conexion mediante banda ancha
ha crecido en Andalucia un 28,9%, alcanzando la media nacional. Igualmente, el crecimiento de las
empresas con sitio Web fue del 13,7%, situandose a solo un punto del conjunto de las empresas espafiolas.

Por otra parte, aunque las empresas con menor niimero de empleos presenten unos indices inferiores a las
grandes, su comportamiento es muy similar a las espafolas (en su mismo segmento de tamafio), gracias al
crecimiento producido en Andalucia entre las empresas medianas y pequefas.

Todos los sectores han aumentado sus niveles de uso de las tecnologias de la
informacion desde 2002.

m El sector servicios lidera la conexién a Internet.

m Por el contrario, la Industria supera en posesién de pagina Web al resto
de actividades,

m aunque fue en la construccion donde se registr6 el mayor incremento
porcentual, duplicandose en 2003.

m En cuanto al comercio electronico, las compras tanto por Internet como
por otras redes también aumentaron significativamente.

En referencia a la opinion de los empresarios sobre las TIC, vamos a
comentar algunos datos.

m El empresariado considera que las TIC favorecen la gestion de la
empresa, la innovacion y el ahorro de costes.
m La introduccion de las TIC en las empresas afecta a los métodos de organizacion del trabajo y a las
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técnicas de produccion o prestacion de servicios.

m La opinion de las empresas andaluzas sobre las ventajas que puede reportar el uso de TIC, incluso
para las empresas no usuarias de estas tecnologias, se centra principalmente en el incremento de la
eficacia en tareas de gestién administrativa, seguida de la mejora de la imagen de la empresa, asi
como del servicio al cliente y el aumento de la competitividad.

m El coste del uso de las TIC, y en concreto el de conexién a Internet, se constituye en Andalucia como
una dificultad por su elevado precio.

Las empresas andaluzas estan suficientemente equipadas con TIC (ordenadores personales, conexion a
Internet, redes internas), si bien segun el andlisis de los usos de esta tecnolog|a en ambos casos se ha
puesto de manifiesto que las TIC no se han incorporado plenamente a [
sus procesos internos de organizacion y funcionamiento.

m En concreto, el 95% de las empresas andaluzas encuestadas estan
provistas de ordenadores personales,

= que son utilizados como herramienta de trabajo para el desempefio de
sus funciones laborales por el 21% de los trabajadores.

m El 87% de las companiias dispone de conexién a Internet,

m tecnologia que es utilizada por el 13% de éstos.

m Cerca de la mitad de las empresas andaluzas cuenta con redes internas, cuyo acceso esta disponible
para el 15% de los trabajadores.

No se aprecian grandes cambios en la manera de gestionar los recursos
humanos o, cuando menos, el cambio se esta produciendo de forma mas
lenta de lo que seria deseable, ya que méas de la mitad de las empresas no
han variado sus requerimientos de cualificacion del empleo como
consecuencia de la introduccion de las TIC.

Sélo el 3,2% de las empresas dispone de alguna forma de teletrabajo,
Servicio Andaluz gue ademas afecta a porcentajes muy pequefios de la plantilla. La

de Ernpien incorporacion de personal vinculado a las TIC va creciendo aunque
lentamente.

Todo esto nos permite deducir, que las diferencias de Andalucia con el resto
de Espafia se estan recortando de una manera paulatina y que el avance que
se esta produciendo en la empresa andaluza le esta permitiendo no quedarse
atras en los factores que mas van a definir la capacidad para competir en el
futuro inmediato. Sin embargo, a pesar de todos estos datos positivos, aun se presentan en Andalucia
algunos problemas estructurales que dificultan este progreso, por lo que la administracion impulsa su
desarrollo con diferentes planes, tal y como veremos en la unidad cuarta.

Autoevaluacion

Sefiala la afirmacion que NO es correcta de las que te mostramos referidas a la
&' implantacion de las TIC en las empresas Andaluzas.

() @) Los indicadores de la "nueva economia” y la "sociedad de la
informacion” estan evolucionando en Andalucia de manera mas
dinamica que en el conjunto de Espafia.

(") b) Todos los sectores han aumentado sus niveles de uso de las
tecnologias de la informacion desde 2002.

(") ¢) Solo el 32% de las empresas dispone de alguna forma de teletrabajo,

aunque empieza a afectar a porcentajes apreciables de la plantilla.

(") d) El coste del uso de las TIC, y en concreto el de conexion a Internet, se
constituye en Andalucia como una dificultad por su elevado precio.
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2.5.1. Gréficos

Graficos

Como complemento incluimos algunos gréficos.
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Cuadm 93. TECNOLOG IAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNIC ACION EN LAS EMPRESAS. AND 2002
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Estadisticas sobre el uso de las tecnologias de lainformacién y las comunicaciones en las empresas
en Andalucia. Afio 2003

% Total
Andalucia Espafia
Empresas con conexién a Internet 87,75 88,44
Empresas con acceso a Internet: mediante Banda ancha(l) 83,58 81,21
Empresas con conexion a Internet y sitio/pagina web(1) 44,46 45,45
Empresas que han realizado compras por Comercio electrénico 9,96 9,26

Empresas que han realizado compras por Internet 9,38 8,93
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Compras por Comercio electrénico sobre el total de compras
Compras por Internet sobre total de compras

Empresas que han realizado ventas por Comercio electronico
Empresas que han realizado ventas por Internet

Ventas por Comercio electronico sobre el total de ventas
Ventas por Internet sobre total de ventas

(1) Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet

3,49
2,39
1,64
1,10
2,12
0,53

Yo

a0

] iy

14—

Comparativa del uso de las TIC en las empresas.

Andalucia Espana

OEMpPresas con conexion a inteEm et

O Empresas con acceso a nternet mediante Banda anchall }

@ Empresas con conexidn aintemet y sitio pagina web|1)

L Empresas que han realiz ade compras por Comercie eectronico
B Empresas que han realiz ado compras por Internet

O Compras por Comercio elecronico sobre el total de compras
m Compras por Intermet <obre total de compras

O Empresas gque ham realiz ado ventas por Comen:io electrénico
mEmpresas que han realiz ado ventas por intemet

mVentas por Comercio electronico sobre el total de ventas
C1Ventas por Intemet sobre total de ventas

4,27
0,58
2,95
1,70
2,81
0,32

PARA SABER MAS

Entre otros organismos, el Parque Tecnoldgico de Andalucia (PTA) es uno de los

elementos dinamizadores de la implantacion de las TIC en nuestra comunidad auténoma.

Si quieres conocer mejor el PTA, visita el siguiente enlace.
Pargue Tecnologico de Andalucia.
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2.6. Importancia econémica del sector informético en Andalucia

Importancia econdémica del sector informatico en Andalucia

Hay que destacar, que en los ultimos dos afios, el incremento del mercado de informatica ha sido en
Andalucia superior al promedio nacional.

Asi, mientras que en Andalucia este aumento
se cifra en un 5,4%, a nivel nacional el mercado
interior neto de informatica se ha
incrementado en un 1,2% en los Gltimos afios.

=1 H

En materia de investigacion cientifica, desarrollo

tecnolégico e innovacién (1+D+l), se observa que ————
Andalucia es la tercera comunidad auténoma que
absorbe mayor cantidad de gasto, y que en los Ultimos
afios ha experimentado un mayor incremento relativo que

en el conjunto de Espania.

UTILIFAD  ASUMULADA FEOMEDD

i o

TIEWFD

En cualquier caso, el gasto medio por empresa en I+D+l, es en Andalucia casi
la mitad del realizado en el conjunto nacional, y en porcentaje sobre el PIB, el
gasto empresarial en innovacion también es notablemente inferior al del promedio
de Espafia.

El gasto de Andalucia en actividades de I1+D+| se incremento en el
afio 2003 un 54,2% frente al 14,2% en Espafia.

El personal total en 1+D+l en Andalucia aumenté el 19% entre Ios=.
afios 2002 y 2003, frente al 13% en Espafia. §

Autoevaluacion

Indica si son verdaderas o falsas las siguientes afirmaciones:

a) Elincremento del mercado de informética ha Elige...
sido en Andalucia superior al promedio
nacional.

b) El personal dedicado a I+D+l se incrementa en  Elige...
Andalucia a un ritmo mas rapido que en
Espafia en los ultimos afios.
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2.6.1. Gréficos

Graficos

A continuacién incluimos un gréfico que refleja el aumento de empresas relacionadas con las TIC.

Grafico 154. EMPRESAS DEL SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACION. ANDALUCIA
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El perfil medio de estas empresas es un negocio independiente de reciente creacion, con predominio de las
PYMES que cuentan, al menos, con un titulado universitario o medio en este sector.

A continuaciéon vamos a incluir un gréafico donde puede verse el peso de las TIC en el mercado laboral
andaluz. En cualquier caso, la repercusion de las TIC en la economia, como se ha indicado, va mucho mas
alla del resultado directo de las empresas de informatica, ya que su presencia en el resto de sectores da
valor afladido y genera riqueza.

Cuadro 89, OCUPADOS EN SECTORES DE TECNOLOGIA AVANZADA. AND 2001
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Presentamos ahora algunas estadisticas de los datos disponibles sobre la distribucidon por sexos en los
servicios de informatica de Andalucia, en los que se ve una clara ventaja de los hombres sobre las mujeres.
En la unidad cuatro veremos las medidas que se proponen desde la administracién para corregir esta
situacion.

Servicios de informéatica en Andalucia. Ocupados por sexo
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Actividad Hombres Mujeres Total
% % %
Consultoria, desarrollo y mantenimiento 77,76% 22,24% 100,00%
de software
Sistemas, mantenimiento de hardware, 56,53% 43,47% 100,00%

proceso de datos y otros servicios
informaticos

B Hombres o
O Mjeras

100 %~

%

B0

%

AN

0%

0%
Consukoria, desarrollo, consuling y Sistemas, mantenimianto do hardwsare, proceso
mantenimienta da softwans de datos v olros servicios informaticos

Segun los ultimos estudios:

m La actividad méas comun del informético es la prestacion de servicios, desarrollada por algo mas del
88%, siendo la distribucién, por orden de importancia, de los distintos tipos de servicios ofrecidos, la
siguiente:

Reparacién y mantenimiento.

Instalacion de redes

Servicios de Internet

Consultoria, Telecomunicaciones

Formacion

. Infografia.

La segunda actividad en orden de importancia es el comercio al por menor de hardware y software.

A continuacion esté la distribucién tanto de software como de hardware.

Le sigue la programacién de software a medida.

La fabricacion de elementos de hardware y software ocupa el siguiente lugar.

El dltimo lugar lo ocupan las actividades de comercio al por mayor, estando especializadas las

empresas informaticas tanto en hardware como en software y las de comunicaciones en Redes y

Registros de Dominio.

ok wNhE



Péagina 32 de 59

2.6.2. Mas graficas

Més graficas

Para completar esta informacion, incluimos la siguiente tabla, donde se puede comprobar los servicios que
concentran el mayor nimero de especialistas de informatica.

Servicios de informéatica en Andalucia. Desglose de la cifra de negocios por servicios prestados

Servicios prestados %
Consultoriay asesoria 23,72%
Desarrollo y suministro de software no hecho a medida 4,78%
Desarrollo y suministro de software hecho a medida 18,68%
Implantacion e integracién de sistemas 2,04%
Outsourcing (externalizacion de servicios) 3,32%
Mantenimiento de software 10,54%
Mantenimiento de hardware 10,52%
Proceso de datos, centro de céalculo, base de datos 11,62%
Proyectos llave en mano 2,41%
Formacién 2,96%
Otros servicios informaticos 4,47%
Fabricaciéon de equipos informaticos 0,11%
Comercializacion de equipos informaticos 4,09%
Suministros de material auxiliar 0,16%
Otras 0,58%
Total 100,00%

Servicios Informaticos en Andalucia
]
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Por ultimo, incluimos un grafico con la distribucion por provincias andaluzas de las empresas de informética.
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Distribucion de los
establecimientos
por provincias

Sevilla, 33%

Almeria, 6%

Malaga,
24%
Cadiz, 13%

Jaén, 4%

rd
Huelva, 3% Cordaba,

Granada, 7%

10%

Autoevaluacién
E E La provincia andaluza que mas establecimientos y empresas de informética tiene es:

(") &) Sevilla, con un 50% del total.
(") b) Malaga, con un 33% del total.
(") ¢) Cadiz, con un 13% del total.

(") d) Ninguna de las anteriores es correcta.

E E La actividad menos comun del informético es, segun los ultimos estudios:

(") &) Comercio al por mayor, estando especializadas las empresas
informéaticas tanto en hardware como en software y las de
comunicaciones en Redes y Registros de Dominio.

(") b) La fabricacion de elementos de hardware y software ocupa el siguiente
lugar.

(") €) La prestacion de servicios, destacando principalmente la reparacion y
mantenimiento.

(1) d) La prestacion de servicios, destacando principalmente los Servicios de

Internet
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3. La Informatica en la Administracion Publica en Andalucia

La Informatica en la Administracion Publica en Andalucia

Unos dias antes de la inauguracion de SI Andalucia, mientras José

y Maria desayunan en una cafeteria cercana a su local, encuentran

a un compafiero del ciclo formativo y se saludan. Durante la charla

este amigo les comenta que se esta preparando unas oposiciones
porque él prefiere trabajar en la administracion, ya que es mas facil
promocionar que en la empresa privada y que al principio un empleado del
sector publico esta mejor pagado que uno en la empresa privada, aunque si eres tu el jefe, la cosa
cambia... Dice que se va a dar un plazo de dos afios para aprobarlas y si no, intentara crear una empresa
como han hecho ellos.

En este apartado vamos a indagar sobre el uso de la informatica en la Administracién Puablica en
Andalucia, (formas de uso, implantacién, estructura organica y funcional, su
importancia econémica en el ambito andaluz).

Al igual que en las empresas, en las administraciones publicas la introduccion de las
TIC ha supuesto una revolucion que ha obligado a adaptarse y modificar estructuras
y organizaciones. En este apartado veremos dichos cambios y analizaremos la
importancia de las TIC en los organismos publicos con relacion a la economia
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3.1. Formas de uso de la informatica en la administraciéon andaluza

Formas de uso de la informatica en la administracion andaluza

La administracion publica no puede ser ajena al cambio que suponen las TIC y que ya se ha explicado en el
apartado 2 anterior. Hay que buscar una nueva administracién permita crear un marco favorable a la

inversion privada y a la creacién de nuevos puestos
de trabajo, impulsar la productividad, modernizar |0s | #=== sun e romie pewee ik

servicios publicos y ofrecer a todos la posibilidad de B et i ren e 8 (- L

participar en la sociedad de la informacién mundial. g

Sin

administracion se frena por algunos problemas como,
la rigidez de sus organizaciones o la ausencia de una
vision global de los procesos de gestion de la
informaciéon y de comunicacién en los organismos
publicos, ya que las distintas administraciones y
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embargo, esta modernizacion de la| A = onoeee e - -
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secciones tienden a parcelar y crear compartimentos || 55500 ), I il

estancos. ha s B
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tradicionales de las administraciones publicas.

=

La Administracién publica, al igual que
las empresas, son organizaciones basadas en sistemas de informacién como los que
vimos en el apartado anterior. La aplicacién de las TIC en una organizacion de este tipo,
demanda un nuevo modelo que generalmente entra en colision con las estructuras

El

1.

Ademas, desde la Unién Europea se insiste en que es obligacién de
las administraciones publicas modernas jugar un papel protagonista
en tres aspectos:

1.

En este escenario, el papel de las TIC como soporte de la eficacia de

nuevo papel de las administraciones requiere cambios
estructurales y organizativos similares a los acontecidos en las
empresas Yy en la economia en general. Para llevar a cabo esto,
las administraciones publicas tienen que :

hacer un esfuerzo en la adecuacion de sus estructuras
organizativas,

realizar programas de formacién para empleados,

tomar decisiones basadas en estructuras horizontales
frente a las verticales o piramidales,

aumentar el flujo de informacion entre departamentos o
servicios, buscando los elementos comunes en todos los
procesos de la administracion, y

crear estructuras que permitan la informatizacion de todo el proceso de gestién, no sélo de puertas a
fuera en la transaccion con el ciudadano, sino de la propia estructura interna y de ésta con otras
administraciones e incluso con el sector privado y empresarial.

Debe ponerse especial hincapié en que la introduccién de las TIC no tiene porqué excluir a los
servicios ya existentes sino que por el contrario los complementan y mejoran.

Prevenir el riesgo de brecha social entre la ciudadania con
acceso a las TIC y la que no lo tiene, asegurando el acceso y la
conectividad a todos, para evitar la "infomarginalidad”, exclusion
social tecnoldgica y el analfabetismo digital.

Desarrollar e implantar una Sociedad de la Informacién
sustentada en valores democraticos y de integracién,
mediante la creacion y difusion de contenidos de calidad que
permitan la supervivencia de la cultura como un bien de caracter
general sin exclusion de ninguna manifestacion social o cultural.
Avanzar en la implantacion de la e-Administracion mejorando y
aproximando los servicios y aplicaciones al ciudadano e
impulsando el uso de las TIC entre la ciudadania.

la Administracion es crucial y por ello se precisan nuevos planteamientos y estrategias de actuacion al
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servicio de la sociedad. Por ultimo, hay que destacar que el futuro y prosperidad de Andalucia pasa en buena
medida por su inclusién en la sociedad digital, y este objetivo sélo serd posible con la participacién conjunta
de las administraciones publicas, el sector privado y el ciudadano.

Autoevalucién

Sefiala, de entre los que se indican a continuacion, el aspecto que esta entre los

marcados por la Unién Europea como obligacion de las administraciones publicas

— modernas para impulsar algunos aspectos, relacionados con las TIC y la sociedad de la
informacion y la comunicacion.

L=

(") a) Avanzar en la informatizacion de las pequefias y medianas empresas,
y en la incorporacion de las TIC a sus procesos productivos.

(™ b) Impulsar la introduccién de la Sociedad de la Informacién mediante la
introduccion de las TIC en el ambito escolar, en todos los niveles
educativos, y apoyada por valores democraticos y de integracion, que
de esta forma seran inculcados a las nuevas generaciones de
ciudadanos.

(") ¢) Prevenir el riesgo de brecha social entre la ciudadania con acceso a
las TIC y la que no lo tiene.

() d) Todas las anteriores son correctas.

0 PARA SABER MAS

Puedes consultar noticias de actualidad relacionadas con las TIC en Andalucia en el
siguiente enlace de la Web de Canal Sur.
Noticias sobre Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en Andalucia
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3.2. Estructura de los servicios de informatica en la administracion

Estructura de los servicios de informatica en la administracion

La administracién publica andaluza, por su tamafio, es una organizacion compleja en la que distintos

organlsmos se interrelacionan. Asi, cada Consejeria organiza sus servicios de informatica de forma distinta,

- aunque con el plan de modernizacion de la

( administracion se estan estableciendo programas, planes

. . 'y protocolos para unificar criterios y recursos de manera

& ANDALUCIA 24 ‘que se gane en eficacia y rendimiento. Actualmente hay

5 distintas estructuras, desde organismos que tienen su

propio serV|C|0 de informatica hasta consejerias que han contratado empresas de servicios externalizando la
gestion informatica.

Con el plan de modernizacion de Andalucia y su administracion publica se han puesto en marcha una serie
de servicios que han reorganizado todo el modelo y estructura de la Junta de Andalucia. Asi, la necesaria
prestacion de nuevos servicios acordes con la Sociedad Digital, ha hecho que en la administracion publica
andaluza se hayan estructurado los servicios informaticos con nuevas organizaciones.

W ANDALUC IR JUMTAPartadn del Partal - Biorosoft Internet Explorer
Archivo Edcon Yer  Favarkos - Herramisnias  Ayods i

o.ﬁtru-' j x| (2 ‘ - Bisqueda Favorkns g Pubimeda ) -

W ﬂrtm:f,lm.r-ddn:h.r\t:.r:sr'?,iulct‘:\lhtdduscmuzsmmMﬂ:qmlﬂ.]-'.h‘lml’ w ﬂlr

andaluciajunta.es

EL PO®TAL D ANDALIICIA

Baiscar en et

~patia

Ayudas ¥ Subvemnoones
Narfmabn'a
Ernpdan Pablcn

Contratecdn Pablica

Zula de Funciones ¥ Servicios
L4 ¥

&] Listo B et

A continuacién desglosamos esta estructura de nuevos servicios:

m Planificacién informatica de la administracion. Se trata de dotar a la administracién de los recursos
informaticos suficientes para realizar su propia labor y como apoyo a los distintos agentes de la
sociedad. Forman parte de este punto:

m Dotacion de recursos informaticos suficientes

Gestion y administracion informatica de informacién, personal, recursos, etc.

Desarrollo de sistemas de informacion horizontales

Implantacién de una Red Corporativa de Comunicaciones

Creacion del Portal corporativo

Desarrollo de sistemas y redes tematicas: dan apoyo a distintos ambitos econdmicos y sectores

sociales, entre ellos se incluyen:

m Sistema de Informacién Ambiental de Andalucia.

Sistema cartogréafico.

Sistema de Informacion Geolégico Minero de Andalucia.

Sistema de Informacién del Transporte por carretera.

Gestion de emergencias.

Red de Informética Cientifica de Andalucia.

Servicio Andaluz de Colocacion.

Sistema Integrado de Servicios Sociales: incluye la red de proteccion social.

Sistema de Informacion Estadistica de Andalucia.

Sistema Integrado de Elaboracién y Seguimiento de Presupuesto y de Tesoreria.

Sistema de Informacion de Recursos Humanos.

Red Informatica Judicial de Andalucia.

Red Educativa Averroes.
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= Proyecto SENECA de servicios avanzados a la comunidad educativa.

= Administraciéon electrénica. La idea es tener abiertos los servicios publicos 365 dias al afio y 24
horas al dia, ello es posible con el uso de las TIC. Algunos de estos servicios se enumeran a
continuacion:

m Creacién de e-justicia, e-educacién, e-comercio, e-turismo, e-salud, e-bienestar social, e-
empleo.

m Plan "Participa en Andalucia” (e-Democracia), articula mecanismos electrénicos de
participacion de la ciudadania en las decisiones de las Administraciones Publicas y en su
implicacion con los servicios publicos.

m Registro telematico Unico de entrada/salida de la Junta de Andalucia, posibilidad de enviar
cualquier documento electrénico dirigido a un 6rgano de la Administracion Pudblica de nuestra
Comunidad sin restriccion alguna y via Internet.

m Gestidn electrénica segun distintos perfiles: Ciudadano, Empresa, Entidades, y Funcionarios y
personal de la administracién

m Desarrollo de mecanismos para facilitar la accesibilidad a todos de los ciudadanos que sufren
algun tipo de discapacidad o son ancianos

m Conexion de banda ancha en las administraciones publicas (escuelas, centros de salud,
organismos publicos, etc.)

m Servicios publicos interactivos, accesibles a todos y ofrecidos a través de multiples plataformas.

m Fomento de la contratacion publica por medios electronicos para reducir costes, (como lo
demuestra la experiencia de la empresa privada).

m Servicios electrénicos de aprendizaje. En una sociedad como la que
estamos creando, donde el uso y manejo de las TIC se hace imprescindible,
es responsabilidad de la administracién facilitar los medios para que la
ciudadania tenga la suficiente formacién que le permita beneficiarse de estas
innovaciones. Se exponen algunos de ellos:

m Programas elLearning de formacion a distancia para trabajadores de la

administracion, desempleados y resto de la sociedad.

Formacion para la sociedad del conocimiento

Campus virtuales para todos los estudiantes

Sistema cooperativo y asistido por ordenador para la universidad y la investigacion

Cursos de la Consejeria de Educacion de contenidos diversos mediante plataformas de

teleformacién con accesos multicanal.

m Cursos del Instituto Andaluz de Administracién Publica

m Servicios electronicos de salud. Es un aspecto muy importante que se apoya desde la Unién
Europea, ya que redunda en beneficio de los ciudadanos y ciudadanas. Incluye:

m Prestacion de servicios sanitarios en linea.

m Tarjetas sanitarias electrénicas

m Sistema de aprovisionamiento, almacenamiento, consolidacion y distribucion en centros
sanitarios

m Seguridad. A la par que se introducen las TIC, hay que establecer mecanismos y protocolos que
garanticen la seguridad de estos sistemas. Aspectos importantes son:

m Infraestructura de firma electrénica que garantiza la identidad, confidencialidad, integridad y no
repudio de las relaciones electronicas entre Administracion y ciudadanos y también dentro de la
propia Administracion.

m Centro de respaldo y hospedaje como solucién de caracter general a modo de servicio
horizontal.

m Proteccion de datos de caracter personal.

Autoevaluacion

La introduccion de las TIC en los servicios que presta la administracién hace necesaria
&’? la puesta en practica de medidas entre las que podemos destacar:

() a) La puesta en marcha de un sistema de seguridad de todos los
sistemas informaticos necesarios.

(1) b) La proteccion de datos de caracter personal.
() ¢) La puesta en marcha de una infraestructura que garantice la integridad,
) confidencialidad e identidad y el no repudio de las relaciones

electrénicas entre ciudadanos y Administracion, a través de un
mecanismo de firma electronica.

() d) Todas las anteriores son ciertas.
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] PARA SABER MAS
El desarrollo del sector de las TIC ha experimentado un avance considerable en
los dltimos tiempos. Este avance tecnoldgico conlleva asi mismo un paralelo
crecimiento de la normativa que regula el sector. Podrds encontrar informacion
sobre estos aspectos y otros relacionados con las TIC en la Web de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI)
Web de la SETSI
Puedes encontrar informacién relacionada con los distintos proyectos relacionados con las TIC de
la Administraciéon Andaluza, navegando por los distintos enlaces de la Web de las distintas
Consejerias, accesibles a su vez desde la pagina institucional de la Junta de Andalucia.
Web institucional de la Junta de Andalucia
Puedes encontrar gran cantidad de informacion actualizada y estudios interesantes sobre TIC en
Andalucia sin méas que incluir las siglas TIC en el buscador del Instituto de Estadistica de
Andalucia.
Enlace directo al buscador del Instituto de Estadistica de Andalucia
Puedes comparar los datos de Andalucia con los de Espafia, también actualizados, consultando
los informes que encontraras introduciendo las siglas TIC en el buscador del Instituto Nacional de
Estadistica.
Enlace directo al buscador del Instituto Nacional de Estadistica.
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3.3. Implantacién de la informéatica en la Administracion e importancia en Andalucia

Implantacion de la informatica en la Administracién e importancia en Andalucia

Aungue es un hecho constatable la implantacion de la Sociedad de la Informacion en nuestra comunidad, en
ocasiones todavia presenta un déficit en algunos de los indicadores sobre todo si se compara nuestra
situacion con la de otros paises de la Unidn Europea.

En cualquier caso, en la Administracion puablica andaluza,
el uso de los equipamientos y servicios informaticos esta
muy extendido.

Asimismo, tanto el gasto informatico por habitante,
como el gasto informatico respecto al presupuesto
autonémico, superan el promedio de las distintas
administraciones publicas autondémicas, y refleja el
esfuerzo realizado por la administracion autonomica
andaluza para adaptarse a la "sociedad de la
informacion"”.

El gasto informatico en la Administracién publica andaluza significa el 22,1% del total del gasto
autonomico informatico en Espafia, siendo Andalucia la region que absorbe mayor volumen de este tipo
de gasto, seguida por el Pais Vasco y Catalufia.

La distribucion del gasto informatico entre distintas categorias no es homogénea entre las distintas
Comunidades Auténomas. Pero si se considera el promedio de las comunidades, el mayor porcentaje de
gasto corresponde a servicios informaticos,

seguido por el gasto en material y adquisicion de
CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA software, y en dltimo lugar, los gastos en
1 consumibles y gastos diversos.

Contacky

£

"| ‘:':: :::'i : ﬁg | En Andalucia, al igual que en el promedio de las
Nuedra afsrts s v comunidades, la mayor proporciéon se concentra
b E en servicios informaticos (38,7%), mientras que
R . el gasto en personal significa el 30,7% del total.

cmn Flash

De otro lado, el gasto informatico por habitante
en Andalucia supera el promedio de las distintas
== administraciones publicas autonémicas, y siendo,
tras el Pais Vasco, la Comunidad Valenciana y
Murcia, la cuarta region con una ratio mas

elevada.

Asimismo, si se considera el gasto informatico respecto al presupuesto también se sitla por encima del
promedio, con un gasto informatico que representa el 1,25% del presupuesto, situandose entre las cinco
comunidades con mayor proporcién de este tipo de gasto presupuestario.
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Pulsa para amplial

Autoevaluacion

La comunidad auténoma que absorbe el mayor volumen del gasto informatico en su
&‘? Administracién publica es:

(") a) Cataluia, con el 22,1% del total.
(") b) El Pais Vasco, con el 22,1% del total.
(") €) Andalucia, con el 22,1% del total.

(") d) Ninguna de las anteriores es correcta, ya que el porcentaje es erroneo.
Comprobar

Mas de la mitad del gasto en equipamiento informético se realiza en ordenadores personales (55,1%),
en sistemas informaticos el 37,4%, y el 7,5% restante en redes de area local.

La mayor parte de los equipos informaticos se concentra en la comunidad
autéonoma andaluza (17,3% del total), seguida por Cataluiia, donde se localiza el
14% de los equipos.

Los ordenadores personales superan el total de equipos representando un 97,2%.

| En la comunidad auténoma andaluza mas de un 25% de los empleados publicos

,F disponen de ordenador, poniendo de manifiesto un nivel de informatizacién inferior al
- __" promedio de comunidades autbnomas.

Respecto a las Administraciones Publicas ubicadas en Andalucia, mas de un 80% de éstas proveen de
informacion y recursos a través de Internet, cifra ligeramente inferior a la media espafiola.

Respecto al desarrollo de la e-Administracion en el &mbito autondmico destacar que mantiene un nivel alto
de presencia en la red, en torno al 84 % de las administraciones Publicas andaluzas tienen presencia en
Internet. Por su parte, la presencia en Internet de la Junta de Andalucia ha variado en los ultimos afios,
evolucionando positivamente en poco tiempo alcanzando casi el 100%.

Andalucia también destaca en el andlisis comparativo de paginas Web autonémicas en el ambito de
interacciéon con el ciudadano, principalmente por las facilidades ofrecidas con la e-administracion y el
elearning. De este Ultimo aspecto, tu eres directamente uno de los usuarios beneficiados por el servicio.
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4. Las empresas de servicios informaticos en Andalucia

Las empresas de servicios informaticos en Andalucia.

Acaba de irrumpir en la sociedad andaluza la empresa de nuestros amigos, Sl Andalucia. Va a
ser basicamente una empresa de servicios, que pretende facilitar a otras empresas la
integracion de las nuevas tecnologias en su funcionamiento y estructura empresarial.

Los primeros trabajos que reciben son de conocidos o de empresas en las que trabajan amigos

de sus padres, pero no hay gran cosa. De cualquier modo saben que tienen que esforzarse al maximo
para ir realizando un buen trabajo y de ese modo darse a conocer. Ademas han decidido salir a visitar
empresas (potenciales clientes) a las que ofrecen sus servicios. Y en estas visitas
advierten la falta de informaticos en todo tipo de empresas.
Jesls dice que en cada empresa de mas de diez empleados deberia haber un
. informatico capaz de detectar las necesidades tecnoldgicas que tiene su empresa y
 concretar los servicios requeridos. Seria la persona adecuada para tratar con
empresas como S| Andalucia de servicios informaticos. Una persona que sabe lo
que necesita y lo que quiere, sin que en ninglin momento le vendan productos o
materiales inadecuados, como se ha hecho en algunas ocasiones aprovechandose
de la ignorancia del cliente.

A esta altura del estudio de la unidad ya sabemos que las TIC han provocado
una revolucion total en las empresas y administraciones andaluzas. Se han
abierto nuevas posibilidades de negocio, y uno de los mas pujantes e
importantes son las nuevas empresas de servicios informaticos que
analizamos en este cuarto apartado.
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4.1. Descripcion de las empresas de servicios en Andalucia

Descripcion de las empresas de servicios en Andalucia

En el contexto de Nueva Economia en el que se mueven las empresas andaluzas, es necesario flexibilizar y
adaptar las estructuras empresariales a las nuevas condiciones del mercado e incrementar la productividad.
Por ello, las empresas necesitan, hoy mas que nunca, consumir servicios externos de informética,
consultoria técnica, ingenieria, organizacion y gestion, etc.

El hecho de que las empresas adquieran cada vez mas servicios en vez de
producirlos ellas mismas, es debido a que, en muchos casos, no resulta rentable,
ya que se utilizan esporadicamente. Ello da lugar a un fuerte proceso de
externalizacion que se produce cuando las empresas dejan de tener un
Departamento especifico encargado de la puesta en funcionamiento de
determinados servicios: Informatica, Contabilidad, Asesoria fiscal, Marketing,
Seleccién y Formacién de personal, etc., y deciden demandar y contratar dichos
servicios a una empresa especializada.

En este proceso de externalizacion, han jugado un papel fundamental las
nuevas tecnologias, sobre todo las vinculadas a la informacién y a la
comunicacién. Estos servicios destinados a las empresas para ayudarlas en su
adaptacién al cambio, a la innovacion, a la internacionalizacion, etc., son los,
denominados Servicios Avanzados a las Empresas que son proporcionados *
por las empresas de servicios.

Por tanto, la aparicion del proceso de externalizaciénse sustenta en tres razones fundamentales:

1. Reducir costes, basicamente de personal.
2. Obtener una mayor calidad de los bienes y servicios producidos.
3. Conseguir una estructura mas flexible de la empresa.

De esta manera, los Servicios a las Empresas ganan un especial protagonismo por su caracter estratégico,
ya que son una herramienta indispensable para el desarrollo de la actividad empresarial de todos los
sectores.

Estas empresas de servicios en Andalucia estan caracterizadas por:

= Necesitar unos altos requerimientos de capital humano y tecnologia (con un nivel de cualificacion
muy superior al del resto de empresas), y por su elevada
aportacion al aumento de la productividad, eficiencia y
competitividad de las empresas que los consumen.

m Ser un sector de desarrollo muy reciente.

= Tener una presencia en el mercado dual, de manera que
junto a un grupo consolidado de empresas, con una
presencia continua en el mercado, se encuentra otro
conjunto de empresas y profesionales en el que se
producen movimientos de entrada y salida del mercado. |

= Mostrar también dualidad en cuanto a su negocio. Las hay |
que disponen de una cartera muy diversificada de clientes, [&
y hay otras que dependen de un cliente principal (la
mayoria de las veces la Administracion Publica).

m Presentar una dimensién reducida, tanto por volumen de
facturacion, como por el nimero de trabajadores.

m Adaptarse a una demanda muy especifica y
personalizada, donde la flexibilidad y la calidad tienen mas importancia que los precios.

m Especializarse en la oferta de un area concreta de servicios.

m Destinar la mayor parte de su produccion al mercado regional, siendo muy reducido el comercio
internacional.

Autoevaluacion

Entre las caracteristicas de las empresas de servicios en Andalucia, podemos citar:
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&? (") a) Se trata de un sector muy reciente.

—~. () b) Sus necesidades de personal y tecnologia son altas, ya que requieren

un alto nivel de cualificacion, superior al de otras empresas, y por tener
gue aportar una alta productividad, eficiencia y competitividad a las
empresas usuarias de sus servicios.

(7 ¢) Estan altamente especializadas en un area concreta de servicios.

() d) Todas las anteriores son correctas.
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4.1.1. Servicios proporcionados

Servicios proporcionados

Los servicios que proporcionan normalmente estas empresas andaluzas, referidos a los sistemas de
informacion, son:

= Implantacion y mantenimiento de Sistemas informaticos:
= Implantacién de sistemas informaticos y tecnologias de la informacion a medida.
m Programacion Informatica:
= Desarrollo de software estandar y aplicaciones a medida.
m Aplicaciones multimedia.
= Implantacién y mantenimiento de Sistemas Telematicos:
= Implantacion de sistemas de telemando y telecontrol.
= Internet, disefio Web.
= Intranet y redes locales.
m Centro de Calculo y Bases de Datos:
m Gestion de bases de datos.
m Difusién de informaciéon empresarial.
= Mantenimiento de la informacién.
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4.2. Importancia estratégica en Andalucia

Importancia estratégica en Andalucia

En Andalucia tenemos por un lado empresas autdctonas, de pequefia dimension y muy especializadas, v,
por otro lado, multinacionales, de gran dimension y que ofrecen generalmente paquetes de servicios; estas
Ultimas representan tanto en empleo como en g
produccion cerca del 50% del total del subsector en
Andalucia, lo cual indica la importancia de las
mismas.

Existe una concentracion geografica de estas
actividades dentro de Andalucia, estableciéndose g
fundamentalmente alrededor de los principales
nudcleos urbanos.

Grifico 2. LOCALIZACION DE LA SEDE CENTRAL DE LAS EMPRESAS SEGUN TIPD DE SERVICIOS OFRECIDOS
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83'3% del empleo esta concentrado en los 8 municipios que
coinciden con las ocho capitales de provincia.

’ Concretamente, el 80'3% de las empresas de servicios y el

Pero, incluso a este nivel, el reparto tampoco es uniforme, sino que mas de la
mitad de los establecimientos y del empleo se concentran tan sélo en dos
ciudades, Sevilla y Malaga, aunque hay un incipiente crecimiento de las mismas en la provincia de Cadiz.

provincias de Sevilla (32,4%) y Malaga (23,5%).

L, La mayor parte de las empresas de servicios de informatica se encuentran en las

m En general, son de pequefio tamafio (el 64,4% se sitdan en el estrato de 0 a 5 empleos)
representando los mayores (con 20 y mas empleos) el 4,9%.

m La forma juridica predominante entre ellos es la de sociedad limitada (50%), seguida de la de persona
fisica (29%).

Autoevaluacion

Respecto a las empresas de servicios de informatica, podemos afirmar que:
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B Mélaga.

=Y

&? (™) a) Se concentran fundamentalmente en las provincias de Sevilla y

(") b) En general son de pequefio tamarfio, la mayoria con menos de 6
empleados.

(") €) Mas del 80 % de las mismas se concentran en las 8 capitales de
provincia, y dentro de ese porcentaje, mas de la mitad se concentra tan
solo en las ciudades de Sevilla y Malaga.

(") d) Todas las respuestas anteriores son ciertas.
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4.2.1. Transportabilidad

Transportabilidad

No podemos olvidar el papel decisivo que las nuevas tecnologias estan jugando en la transportabilidad de
los servicios, ya que las mismas permiten una localizacién de las empresas de servicios distinta del lugar de
prestacion.

multinacionales, que ofrecen paquetes integrados de servicios y que obligan a mejorar el

Esta transportabilidad estd dando lugar a la aparicién de grandes empresas, e incluso
L
’ servicio de las empresas autdctonas y cercanas a los clientes.

aumentando el

ritmo de crecimiento a medida que se incremente la \
externalizacion de la demanda de estos servicios por._________ !

parte de las empresas.

Los empresarios del sector creen que el mercado de estas empresas crecera en Ios
" préoximos afios sustancialmente, &

Entre los puntos fuertes del sector esta la calidad de los servicios
ofrecidos, el alto nivel de los trabajadores, la especializacion en
ciertos servicios, asi como la existencia de una gama bastante
diversificada e innovadora de servicios ofrecidos.

Las principales debilidades del sector vienen dadas por la falta de gy g
acuerdos de cooperacién y la falta de coordinacion entre los & !
ofertantes de los mismos tipos de servicios, produciéndose £
duplicidades y existiendo competencia desleal en algunos campos.

Servicios Avanzados a las Empresas muestran que
estas actividades desempefian un papel de una importancia creciente en el desarrollo
regional.

" Los diferentes estudios realizados sobre el sector de

El negocio informatico de estas empresas se concentra en cuatro actividades:

La consultoria y asesoria (23,7%)

El desarrollo y suministro de software hecho a medida (18,7%)
El proceso de datos, centro de calculo y base de datos (11,6%).
El mantenimiento de software (10,54%) y de hardware (10,52%).

En cuanto a la actividad de sus clientes:

El 70% se dirige a la industria.

El 24,6% a las administraciones publicas.
El 23% a la banca.

El 22,8% a los seguros.

Autoevaluacion
5 E La actividad que mas negocio informatico genera para las empresas en Andalucia es:
i

() a) Eldesarrollo y suministro de software hecho a medida
(") b) El proceso de datos, centro de célculo y bases de datos
(1) €) La consultoria y asesoria.

(1) d) El mantenimiento del software.
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5.6.1. Estructura economica media de las empresas del sector de informatica

s
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Pulsa para ampliar
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5. Asociaciones empresariales andaluzas de Informatica

Asociaciones empresariales andaluzas de Informatica

En S| Andalucia hacen una reunion de empresa todos los lunes a
primera hora, de modo que puedan planificar el trabajo de la semana
y comentar algunos aspectos de la semana anterior. Después de un
mes desde que la empresa se abriera, el trabajo que tienen es
minimo, tienen pocos proyectos en marcha. Durante una de estas reuniones
José comenta que para facilitar la llegada de trabajos quizas seria interesante
asociarse en algunas de las asociaciones comerciales o empresariales, de ese
modo se pueden dar a conocer con mas facilidad, ademas entre sus socios
pueden encontrar muchos y muy variados clientes. A todos les parece una
magnifica idea y consideran la cuota como una inversion de promocion.

Con este escenario que hemos estado describiendo, se hace mas necesario
que nunca la coordinacién, dinamizacién y cooperacion entre las empresas del
sector informatico.

El establecimiento de redes colaborativas en sin duda la mejor
forma de hacer frente a los nuevos retos y alcanzar el éxito.

En este Ultimo apartado describiremos y estudiaremos las asociaciones empresariales que ya estan
formando este tipo de redes, preparando el sector, en Andalucia y en Espafia, para los retos venideros, que
sin duda seran muchos.
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5.1. Descripcion de las asociaciones de informética

Descripcion de las asociaciones de informéatica

Hay diferentes asociaciones de empresas de informatica en Andalucia, ademas estan las asociaciones y

Unicamente andaluzas).

organizaciones puestas en marcha por las Administraciones
publicas, pero no incidiremos mucho en ellas porque en la unidad 4
profundizaremos en las medidas que realiza la Administraciéon para
el impulso a la sociedad del conocimiento.

La creacidn de estas asociaciones es un elemento vertebrador y
dinamizador de la actividad muy importantes, ya que ofrecen valor
afiadido a las empresas asociadas y provocan sinergias entre ellas.
A continuacion, en los préximos apartados haremos una relacion de
las principales asociaciones empresariales especificas de
informatica con presencia en Andalucia (aunque no todas son
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5.1.1. AETIC

AETIC

AETIC es la Asociacion de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informacién y

« Telecomunicaciones de Esparia, resultado de la fusion entre la Asociacién Nacional

= HSTI de Industrias Electronicas y de Telecomunicaciones (ANIEL) y la Asociacion
Espafiola de Empresas de Tecnologias de la Informacion (SEDISI).

Representa a cerca de 1.000 asociados, de los cuales 300 son empresas individuales y el resto de grupos y
colectivos empresariales, cuya actividad estd relacionada con la Electronica, las Tecnologias de la
Informacién y las Telecomunicaciones.

Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones, especialmente con la

Su principal objetivo es promover el desarrollo del sector de la Electrénica, las
L]
’ generacion de valor afiadido y de actividad industrial o de servicios.

Ademads, la asociacion pretende potenciar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia y
apoyar la oferta empresarial en las areas que representa.

Sus sedes principales estan en Madrid y Barcelona.

Autoevaluacion

5 E Entre los objetivos de la AETIC se encuentra:
' (") a) Potenciar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafa y

apoyar la oferta empresarial en las areas que representa.

(™) b) Promover el desarrollo del sector de la Electronica, las Tecnologias de
la Informacién y las Telecomunicaciones.

(7) ¢) Actuar como herramienta para la promocion de la innovacion, la mejora
continua y la mejora de la competitividad de las pymes andaluzas.

() d) Las respuestas a y b son ciertas.

(") e) Lasrespuestas ay c son ciertas.

0 PARA SABER MAS

En el siguiente enlace puedes acceder a una informacién mas completa sobre la AETIC
(Asociacibn de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacion vy
Telecomunicaciones de Espafia)
Pagina web de la Asociacion de Empresas de Electronica, Tecnologias de la Informacién y
Telecomunicaciones de Espafia AETIC
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5.1.2. Asociacion Red Andalucia Innovacion

Asociacion Red Andalucia Innovacion

Esta asociacion se constituyé en 2003 y se define como una red de cooperacion empresarial, constituida por

T pymes andaluzas pertenecientes a los distintos

e Red Andalucia Innovacién sectores industriales y d_e servicios industriales

presentes en la Comunidad Andaluza, con el

objetivo de acercar la realidad de la gestién de la innovacién y la tecnologia a las empresas y contribuir

efectivamente al fortalecimiento de las capacidades de innovacion y de competitividad de los sectores

productivos y de servicios dirigidos a la industria, promoviendo con ello, la innovacién y la cooperacién
empresarial.

La Asociacion pretende atender las necesidades de las pymes andaluzas, animandolas a emprender el
camino de la Innovacion, facilitandoles el acceso a la informacién, promoviendo el acercamiento entre ellas y
la cooperacion empresarial como instrumento eficaz para luchar contra las dificultades derivadas de la falta
de dimensionamiento de las pymes y, como consecuencia, favoreciendo sus niveles de competitividad.

Su principal objetivo es promocionar, potenciar y consolidar la asociacion, como red de
cooperacion empresarial, actuando principalmente como herramienta para la promocion
de la innovacion, la mejora continua y la mejora de la competitividad de las pymes
andaluzas. En definitiva, la idea es potenciar la cooperaciéon entre empresas con el
objetivo comun de: "Innovar para Competir".

Autoevaluacion
5 % Entre los objetivos de la Asociacién Red Andalucia Innovacién se encuentra:
|

(™) a) Potenciar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia y

apoyar la oferta empresarial en las areas que representa.

() b) Promover el desarrollo del sector de la Electronica, las Tecnologias de
la Informacién y las Telecomunicaciones.

(") ¢) Actuar como herramienta para la promocion de la innovacion, la mejora
continua y la mejora de la competitividad de las pymes andaluzas.

(7) d) Descubrir posibles empresarios y proyectos empresariales que puedan
servir de base para la aparicion de nuevas pequefias empresas y para
la diversificacion o modernizacion de las PYMES ya existentes.

(") e) Lasrespuestas by c son ciertas.

() f) Ninguna de las anteriores es cierta.

PARA SABER MAS
En el siguiente enlace puedes acceder a una informacién mas completa sobre la
asociacion Red Andalucia Innovacion.
Web de la Asociacion "Red Andalucia Innovacion"
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5.1.3. Centro Europeo de Empresas e Innovacion EUROCEI S.A.

Centro Europeo de Empresas e Innovacion EUROCEI S.A.

En 1.989, EUROCEI se convirti6 en el primer Centro Europeo de Empresas e EUROCEI
Innovacién que se cred en Andalucia en el marco del Programa de los Centros
Europeos de Empresa e Innovacién promovido por la Unién Europea, formando CENTRO EUROFED

DE EMPRESAS

parte de la red europea de este tipo de centros. ;
E INNOWVACIGN

Esta Red facilita a sus miembros apoyo para la apertura de mercados europeos, transferencia de tecnologia,
cooperacién entre empresas y una conexion rapida con los programas y organismos de la Unién Europea.
Formado por un equipo de especialistas en las distintas areas de la empresa ofrece multiples servicios
profesionales.

puedan servir de base para la aparicion de nuevas pequefias empresas y para la
diversificacién o modernizacion de las PYMES ya existentes.

" Su objetivo principal es descubrir posibles empresarios y proyectos empresariales que

Contribuyen a la creaciéon de empresas innovadoras pertenecientes al sector industrial o a los servicios
relacionados con éste.

Autoevaluacion

5 % Entre los objetivos de EUROCEI se encuentra:

(") a) Potenciar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia y
apoyar la oferta empresarial en las areas que representa.

(") b) Promover el desarrollo del sector de la Electronica, las Tecnologias de
la Informacién y las Telecomunicaciones..

(") ¢) Actuar como herramienta para la promocion de la innovacion, la mejora
continua y la mejora de la competitividad de las pymes andaluzas. .

(") d) Descubrir posibles empresarios y proyectos empresariales que puedan
servir de base para la aparicion de nuevas pequefias empresas y para
la diversificacion o modernizacion de las PYMES ya existentes..

(") e) Lasrespuestas by c son ciertas..

() f) Ninguna de las anteriores es cierta. .

PARA SABER MAS
En el siguiente enlace puedes acceder a una informacion mas completa sobre el Centro
Europeo de Empresas e Innovacion (EUROCEI)
Web del Centro Europeo de Empresas e Innovacion - EUROCEI S.A.
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5.1.4. La Federacion de Empresas de Informética de Andalucia (FIA)

La Federacion de Empresas de Informatica de Andalucia (FIA)

Se constituy6 en el afio 2.000, como una organizacion de caracter empresarial
sin animo de lucro que redne empresas de Informatica, Telematica y Nuevas
Tecnologias aplicadas al Tratamiento de la Informacion.

consolidacién de los intereses econdmicos, sociales vy
empresariales de las Asociaciones Provinciales dedicadas a
prestar Servicios Informaticos y Telematicos en Andalucia.

" Su principal finalidad es el fomento, promocién, defensa y

La facturacion global de las empresas que constituyen FIA supera los 111 millones de euros.

Son socios de FIA las Asociaciones Empresariales de ambito provincial cuyos asociados son empresas de
este sector dedicadas a la prestacion de Servicios Informaticos y/o Telematicos en sus diferentes
modalidades:

Distribucién y Venta de Productos Hardware o Software
Servicios Postventa

Servicios Telematicos

Desarrollo y Programacién de Software

Formacion No Reglada en Informatica y Telematica

Servicios con Disefio Asistido por Ordenador

Consultoria Informéatica y de Redes de Area Local o Expandida
Cualquier otra relacionada con la Informatica y la Telematica

En la actualidad la Federacion se encuentra representada en las ocho provincias de nuestra comunidad
auténoma a través de distintas asociaciones.

4 I~~ PARA SABER MAS
En la siguiente tabla encontraras la lista de asociaciones provinciales que componen la
Federacién de Empresas Informéticas de Andalucia, con el enlace a la Web de aquéllas
que latienen disponible.
Infotal INFOTAL: Asociacién de Empresas Informaticas de Almeria
H N

) AEIC: Asociacion de Empresas Informaticas de Cadiz
AEIC

APIC: Asociaciéon Profesional de Empresarios de Informatica vy

&
ﬁ'ﬁm% Comunicaciones de Cérdoba.

P | —

mﬁﬁﬂ MIGRA Asociacién de Mobiliario de Oficina e Informética de Granada.

ASEIN Asociacion Provincial de Empresarios Informaticos, Ofimatica y
din Tecnologias de la Informacién de Huelva.

JAE’N APCI Asociacién Provincial de Comerciantes de Equipos Informéticos y
Nuevas Tecnologias de Jaén

INFOMA Asociacion de Empresas de Informética de la Provincia de Malaga

mfﬂSfV INFOSEV Asociacion de Empresas de Informatica de Sevilla.

Autoevaluacién

Entre los objetivos de la Federacion de Empresas de Informatica de Andalucia (FIA) se
&? encuentra:
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(") a) Potenciar el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia y
apoyar la oferta empresarial en las areas que representa.

(") b) Promover el desarrollo del sector de la Electronica, las Tecnologias de
la Informacién y las Telecomunicaciones.

(7) ¢) Actuar como herramienta para la promocion de la innovacion, la mejora
continua y la mejora de la competitividad de las pymes andaluzas.

¢y d) Descubrir posibles empresarios y proyectos empresariales que puedan
servir de base para la aparicion de nuevas pequefias empresas y para
la diversificacion o modernizacion de las PYMES ya existentes.

(") e) Las respuestas a y d son ciertas.

() f) Ninguna de las anteriores es cierta.

) PARA SABER MAS
Puedes visitar la Web de la propia FIA (Federacién de Empresas de Informatica de
Andalucia) a través del siguiente enlace.
Web de la Federacion de Empresas de Informatica de Andalucia (FIA)
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5.1.5. Asociacién de Empresarios de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de Andalucia. ETICOM

Asociacién de Empresarios de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de Andalucia.
ETICOM

Esta patronal andaluza del sector de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones nace en 1988. No tiene animo de lucro, su &mbito es  ssociacion
regional y tiene como finalidad basica la defensa de los intereses del

-l
sector andaluz de las TIC. e* ‘FalaY. s
I TATA" 2R

. . EMPRESARIOS DE TECNOLOGIAS BE LA INF
Integra empresas que relacionadas con: Software, Internet y comercio-

e, Comunicaciones, Multimedia, Infografia, Industria de los Contenidos, Hardware, Electrénica, Servicios
Conexos.

las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en Andalucia, para difundir a

todos los asociados la informacion disponible y favorecer la coordinacidon entre las

Empresas, la Administracién y la Universidad con la finalidad de potenciar la |+D+l en
Andalucia, facilitando la ejecucién de proyectos de interés para el sector.

" La Asociacion ETICOM tiene por mision articular y representar al sector empresarial de

Autoevaluacion

Entre los objetivos de la Asociacién de Empresarios de Tecnologias de la Informacion y
&‘3 Comunicaciones de Andalucia. ETICOM se encuentra:

() a) Facilitar la ejecucion de proyectos de interés para el sector de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en Andalucia.

(") b) Representar al sector empresarial de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en Andalucia.

(") c) Difundir a todos los asociados la informacién disponible y favorecer la
coordinacién entre las Empresas, la Administracion y la Universidad
con la finalidad de potenciar la 1+D+1 en Andalucia.

(") d) Todas las respuestas anteriores son ciertas.

(") e) Ninguna de las respuestas anteriores es cierta.

PARA SABER MAS
Toda la informacion sobre la asociacion de Empresarios de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones de Andalucia, la tienes disponible a través del siguiente
enlace a su Web.
Web de al asociacion de Empresarios de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de
Andalucia - ETICOM
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5.1.6. Colegio Profesional de Ingenieros en Informatica de Andalucia

Colegio Profesional de Ingenieros en Informatica de Andalucia.

Por dltimo incluimos este colegio profesional constituido recientemente al amparo de la
normativa publicada este afio.

Su objetivo es convertirse en referente nacional de la profesion
’informética, defender los intereses de la profesion y participar en el

desarrollo de la sociedad andaluza con garantias para todos los
ciudadanos.

PARA SABER MAS
Finalmente, puedes consultar el portal que actualmente acoge la informacién disponible

para el Colegio de Ingenieros en Informatica y de Ingenieros Técnicos en Informética,
ambos actualmente en proceso de creacion.
Colegio Profesional de Ingenieros en Informatica de Andalucia.
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