Modulo:

LLE.S.: C.F.G.S.:

Fecha: Hora de Comienzo:
Examen: Duracion:

Nombre: D.N.L.:
INSTRUCCIONES:

Se indicaran todas las instrucciones necesarias para el desarrollo del examen, teniendo en cuenta
que éstas deben ser lo mas clara posibles, tanto para el alumno como para los profesores que vigilan el
examen, que no son de la especialidad.

EXAMEN:
1. La técnica de analisis de sistemas denominada enfoque sistémico u holistico, consiste en:
a) Iniciar el estudio desde la parte mas detallada posible, e ir ascendiendo progresivamente
hasta considerar el sistema como una caja negra.
b) Averiguar los limites del sistema y establecer los objetivos y elementos del mismo.

C) Iniciar el estudio como si el sistema fuera una caja negra en la que sélo podemos
distinguir la informacién de entrada y la de salida, para ir progresivamente
descomponiendo el sistema.

d) Ninguna de las afirmaciones anteriores es correcta.

2. Respecto a los sistemas de informacion a la direcciéon (M.1.S.-“Management Information
Systems”):

a) Las decisiones de planificacién que se toman con la ayuda de estos sistemas son para un
plazo corto y sirven para cumplir objetivos estratégicos definidos por los niveles de gestion
mas altos.

b) La informacion se produce en forma de informes "on-line" a la direccion y es presentada
de una forma fija al usuario.

C) La opcion a es falsa y la b es verdadera.

d) Las opciones ay b son ciertas.

3. Respecto a los sistemas de informacién automatizados en las empresas, ¢ cual de los
siguientes no es un objetivo basico?

a) Intentar satisfacer las necesidades de las empresas automatizando los procesos operati-
vos (por ejemplo, procesar la reserva de habitacion en un hotel)

b) Proporcionar informacién que ayude a la toma de decisiones (por ejemplo, estudios finan-
cieros sobre las posibilidades y consecuencias de solicitar a un banco un préstamo para
comprar nuevas maquinas en una empresa)

c) Lograr ventajas sobre las empresas competidoras (por ejemplo, establecer un plan para
mejorar la atencion y los servicios a los clientes mediante el uso de Internet).

d) Todos los anteriores son objetivos basicos.
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4. El hecho de que en la Universidad, a través de Internet el profesorado puede consultar los
datos de su némina, es un ejemplo de modelo de negocio electrénico:

a) B2B

b) B2E

c) B2D

d) B2C

5. En relacion al software, podemos afirmar que:

a) esta compuesto, entre otras cosas, por el cédigo fuente con el que estan desarrollados los
diferentes programas

b) esta compuesto, entre otras cosas, por datos con los que trabajan

c) estd compuesto, entre otras cosas, por la documentacién que debe acompafiar a cualquier
aplicacién informatica

d) Todas las anteriores opciones son correctas

6. Sobre el modelo de desarrollo en espiral, seialar qué afirmacion es incorrecta:

a) es una variante de los modelos evolutivos.

b) tiene como inconveniente que los problemas se dejan para su posterior resolucion,
lo que lleva, en ocasiones a que sean ignorados o corregidos de una forma poco sa-
tisfactoria

C) el ciclo de desarrollo se representa como una espiral, en lugar de una serie de actividades
sucesivas con retrospectiva de una actividad a otra

d) toma en consideracion explicitamente el riesgo, que puede llegar a ser determinante en la
administracion del proyecto

7. En relacion al Eurométodo, senalar qué afirmacion es incorrecta:

a) Es la armonizacion entre SSADM, Métrica y Merise.

b) En realidad, no es una metodologia de desarrollo de software, sino un marco con el que
pueden guiarse desarrolladores y clientes, tanto de empresas privadas como administra-
ciones publicas, para adquirir sistemas de informacién software con garantias.

c) Pretende fomentar la apertura del mercado de sistemas de informacion, mejorar la movili-
dad de las personas entre los distintos paises, facilitar la organizaciéon de proyectos inter-
nacionales y ayudar a los clientes a valorar las ofertas de los proveedores

d) Es compatible con las técnicas estructuradas, los modelos orientados a objetos y esta
abierto a cualquier evolucion que estos enfoques u otros puedan experimentar en el futuro

8. En relacion al software libre, sefialar qué afirmacion es correcta:

a) Se puede definir como el software distribuido con su cédigo fuente pero que el usuario no
lo puede utilizar ni analizar o modifica.

b) Es el mismo concepto que el de software gratuito

c) El concepto de software libre surge en contraposicion al de software propietario, en
el cual se limitan los derechos de manera que no se libera el cédigo fuente, se prohi-
be la copia, la distribucién, la modificacién, etc.

d) Ninguna administracién publica han apostado por este software

9. De las siguientes afirmaciones sobre los diagramas Gantt, ;cual es falsa?:E

a) Representan las unidades de tiempo en columnas.

b) Se utiliza generalmente en proyectos sencillos.

c) Representan las tareas de un proyecto en filas.

d) Los sucesos se indican como circulos y las actividades como flechas.

10.Cual de las siguientes afirmaciones sobre “proyecto” no es cierta:

a) Todo proyecto tiene un comienzo y un final.

b) Consiste en un conjunto de etapas divididas en actividades, y actividades divididas en
tareas que pretenden alcanzar un objetivo.

c) En la gestidn de proyectos no se suele tener en cuenta la gestiéon de recursos.

d) Deberia estar planificado y se deberia medir el progreso del proyecto conforme a dicha
planificacion.
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Explicación: En un diagrama GANTT no se especifican sucesos y actividades por separado ni usando esa simbología, eso corresponde a diagramas PERT.

, 24/06/07
Explicación: Dado que un proyecto siempre tiene recursos finitos (tanto de dinero como monetarios), la gestión de proyectos esta íntimamente ligada a la gestión de los recursos disponibles.


Modulo:

I.LE.S.: C.F.G.S.:

Fecha: Hora de Comienzo:
Examen: Duracion:

Nombre: D.N.I.:

11.En el departamento encargado de “Mirar por la ventana”, el analista tiene que extraer los
requisitos de un sistema del cual el cliente no tiene claro que es lo que necesita. A esto se junta
que el cliente y sus empleados apenas tienen tiempo libre, ¢ cual de las siguientes técnicas de
busqueda de requisitos crees que es |la gue menos conviene utilizar?E
a) Entrevistas.
b) Tormenta de ideas.
C) Prototipado.
d) Desarrollo conjunto de aplicaciones (JAD).
12.Se recomienda que las entrevistas deben estar organizadas en tres fases, preparacién, donde el
analista debe preparar y planificar las entrevistas documentandose e investigando, la realizacion y
el analisis. Cual de las siguientes cosas crees que no se debe hacer en la rea/izacio’n:E
a) Identificar a las personas que se desea entrevistar.
b) Apertura de la entrevista (presentacion)
c) Desarrollo de la entrevista propiamente dicha.
d) Terminacion de la entrevista.
13.En el siguiente diccionario de datos, indica cual de las siguientes definiciones del almacén “A” la
ves mas acertada:
a) A=@B +{<+D}
b) A={@B|C|D}
c) A=@B+C+D
d) A=@B|C|D
14.En un DFD, como denominamos a los flujos de datos que van directamente de un proceso a otro

proceso
a) Smcronos.

b) Estaticos.
c) Asincrono.
d) Dinamicos.
15.En un diagrama E/R, cual de las siguientes expresiones crees que es mas adecuada para utilizar

el concepto de especializacién
a) Un cliente y un emplea¢<—Intran en un supermercado.

b) Un F16 y un F14 son dos tipos de aviones de combate.
¢) Un coche puede ser diesel, gasolina, eléctrico e hibrido.
d) Un padre y su hijo van al mismo gimnasio.
16.Dadala siguiente relacion: “Un cliente tiene una o varias mascotas.”, cual seria la cardinalidad
mas adecuada, considerando que las entidades son “cliente” y “mascota”:E

a) [cliente] 0:1 Tiene O:N [mascota]
b) [cliente] ------ 1:N -—---- <Tiene>------ 1:1 - [mascota])
c) [cliente] ------ O:N ------ <Tiene>------ 0:1 --—--- [mascota]
d) [cliente] ------ 1:1 - <Tiene>------ 1:N ------ [mascota]

17.El disefio orientado al flujo de datos, permite establecer la transiciéon del diagrama de flujo
de datos (DFD) a una descripcion de la estructura del programa, que se representa
mediante:
a) un diagrama de estructuras
b) un diagrama entidad-relacion
¢) un modelo conceptual UML
d) un modelo relacional normalizado.
18.Los diagramas de estructura de Jackson se fundamentan en tres estructuras basicas.
Sefala cual de las siguientes no es una de esas tres:
a) Secuencia
b) Divergencia
c) Repeticion
d) Seleccion
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Explicación: La única que refleja la necesidad de que un cliente tenga al menos una mascota es la 4, pues se leería como que “un cliente tiene 1 o mas mascotas” y “una mascota pertenece a un único cliente”.

, 24/06/07
Explicación: Las opciones 1 y 4 no son del tipo especialización/generalización. La opción 2, es un caso de generalización: F16 y F14 se generaliza en “avión de combate”. La opción 3 especializa la entidad “coche” en “diesel”, “gasolina”, “eléctrico” e “híbridos”, con lo cual es la correcta.

, 24/06/07
Explicación: Solo hay dos tipos, síncronos y asíncronos. Los primeros son entre procesos y los segundo entre proceso y almacén.

, 24/06/07
Explicación: Es la única expresión de diccionario de datos correcta de todas, el resto, son incorrectas.

, 24/06/07
Explicación: La identificación de las personas a entrevistar se realiza en el momento de preparar la entrevista, no en el momento de realizarla, es decir, debemos saber a quien se le realiza la entrevista antes de realizarla.

, 24/06/07
Explicación: La técnica de desarrollo conjunto de aplicaciones requiere que lo clientes mantengan reuniones continuadas y de larga duración para, participando en el desarrollo de la aplicación, dar con unos requisitos precisos.
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19.En el tema de analisis de interfaces, y respecto a las caracteristicas de una interfaz, senala
cual de las siguientes afirmaciones es falsa:

a) Una interfaz debe presentar la caracteristica de naturalidad.

b) Una interfaz no debe mantener homogeneidad en cuanto al estilo

c) Una interfaz debe ser facil de aprender y utilizar.

d) Una interfaz debe tener la caracteristica de consistencia.

20.Senala que afirmacion de entre las siguientes es incorrecta:

a) Los interfaces de menus son sencillos de utilizar tanto con el teclado como con el ratén.

b) Podemos definir una interfaz de usuario como el conjunto de elementos que actian como fron-
tera entre el dominio de la persona y el de la maquina con la misién de lograr y facilitar la co-
municacion entre ambos.

¢) Una interfaz de usuario se debe representar siempre mediante un diagrama de estructu-
ras.

d) Entre los tipos de menus, en una interfaz grafica, podemos encontrar los de pantalla completa.

21.Respecto a los niveles WAI, hablando de diseio de interfaces, seinala qué afirmacion es
correcta:

a) Estos niveles se concibieron en la isla de Kwai, cerca de Hawai, por un tal Marcelo Guiriguai.

b) El fundamento de estos niveles es que los disefiadores de sitios Web consigan que el
contenido sea comprensible y facilmente navegable para que el usuario entienda lo que
esta haciendo y como debe actuar para seguir con su visita.

C) Se han establecido cinco prioridades como puntos de verificacion, para facilitar a los disefiado-
res la tarea de la adaptabilidad y saber qué tipo de usuarios tendran mayor dificultad al visitar
el sitio en cuestion.

d) Ninguna de las afirmaciones anteriores es correcta.

22.Respecto a los disefios de interfaces, sefiala qué afirmacién es falsa:

a) Hay diferentes estilos de interaccién entre persona y maquina, y eso es precisamente lo que
definen las interfaces, por eso decimos que las interfaces estan ligadas con la evolucion tecno-
I6gica.

b) En programacion de ordenadores se estan imponiendo ahora los llamados entornos de desa-
rrollo de programacion visual. Se trata de aplicaciones que facilitan el disefio de aplicaciones
tanto de escritorio como para Internet, arrastrando los componentes que queremos utilizar has-
ta el lugar de la pantalla elegido

c) Se recomienda el uso de formas geométricas regulares, contornos simplificados y colores opa-
cos siempre que sea posible

d) El contraste determina el balance y armonia de la relacion entre elementos de la Interfaz.

2 3.Respecto a las pruebas del software, sefiala que afirmacion es falsa:

a) Son el mecanismo fundamental, ya que las pruebas realizadas a lo largo de todo el ciclo de
vida permiten validar y verificar el software.

b) Fundamentalmente suele haber dos enfoques para realizar las pruebas unitarias: enfo-
que estructural o pruebas de caja blanca y enfoque funcional o pruebas de caja roja.

C) Las pruebas de caja blanca: se centran en la implementacion de los programas para elegir los
casos de prueba.

d) Se pueden realizar revisiones técnicas, que son reuniones de desarrolladores y equipos de
pruebas para inspeccionar el codigo y buscar errores.

24. Acerca de las pruebas de software, qué afirmacién es correcta:

a) En las prueba de integracion ascendente, en primer lugar se prueban los mdédulos de nivel su-
perior y luego se van integrando los componentes de la siguiente capa.

b) En las pruebas de integracién, un objetivo importante es localizar errores en las interfa-
ces entre las distintas unidades.

c) Enlas pruebas de integracion combinadas, cuando se descubre un fallo es muy facil localizarlo
para poder corregirlo.

d) Todas las afirmaciones anteriores son correctas.
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25.Cuando hablamos de calidad del software, cual de los siguientes aspectos es menos importante:E
a) Grado en el que el software cumple con las necesidades del programador.
b) Utilizacion de una metodologia de desarrollo adecuada.
c) Formacion de los trabajadores de la empresa.
d) Existencia de un manual de calidad.
26.Cual de las siguientes normativas, no se corresponde con una normativa que describe un modelo
de calidad:
a) 1SO 902000
b) SPICE
c) 1SO 8859
d) CMMI
27.Cual de las siguientes opciones se corresponde mejor con la siguiente descripcion: “Documento
narrativo que describe como los actores utilizan un sistema para completar un proceso o cumplir un
objetivo.”
a) Especificacion de requisitos.
b) Diagrama de Casos de Uso.
c) Contrato de Operacion.
d) Caso de uso.
28.Cual de las siguientes afirmaciones es la mas acertada para describir un diagrama de secuencia:
a) Los objetos son representados como lineas discontinuas horizontales, y los mensajes como
flechas entre los objetos.
b) Son diagramas que muestran el orden cronolégico en el que ocurren las interacciones
entre los objetos del sistema y actores.
c) Las opciones Ay B son correctas.
d) Las opciones Ay B, y consecuentemente la C son incorrectas.
29.Segun UML, cual de las siguientes opciones no es una forma de visibilidad de los métodos de una
clase en un diagrama de clases:
a) Privado.
b) Protegido.
c) Publico.
d) Restringido.
30. Siguiendo el modelo de desarrollo basado en UML propuesto por Craig Larman, para cual de los
siguientes elementos realizarias un contrato de operacion:
a) Caso de uso de un diagrama de casos de uso.
b) Mensajes de un diagrama de colaboracion.
c) Mensajes de un diagrama de secuencia.
d) Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

31.Cuales de los siguientes términos no es una forma de relacionar dos casos de uso entre si en un

diagrama
a) Generc=acion.

b) Agregacion.
c) Inclusién.
d) Extension.
32. Siguiendo el modelo de desarrollo basado en UML propuesto por Craig Larman, en que fase
realizarias los diagramas de colaboracion:
a) Especificacion de requisitos.
b) Analisis.
c) Planificacion.
d) Disefo.
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, 24/06/07
Explicación: La agregación es una forma de relacionar clases en un diagrama de clases, no en un diagrama de casos de uso.

, 24/06/07
Explicación: De todos, es el unico que no se corresponde porque es el estandar que habla de los caracteres ASCII.

, 24/06/07
Explicación: el software no tiene porque cumplir con las necesidades del programador, sino con las necesidades del cliente.
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Ejercicio (1 punto)

Seiiala los errores y comenta el motivo, del siguiente DFD que modela el sistema de cierta em-
presa

CLIEMTE

f25s
Actuslizar
Stock

18.
Comprabar
ofertas

unickades

11.
Crear
Pedida

parciall

parcial2

resumen_ped 1574

PEDIC Generar
13 pedicla
Organizar
informes
Informe de pedido
FACTURA,

FACTURA_PRY

precio_sctu PROVEEDOR
14. Petician
“erificar
factura
12, DIRECCIGN

Preparar
impresian

informacion

Mo puede haber ningln
procesa al que no entre
ELIENTE flujo de datos

1555
Actualizar

16.
Comprakar

unickades

Mo puede orden_pedido 14. Stock

haber fiujo Cregr En el mismo nivel no s& puade
entre Pedido separar el contenido de un flujo de
entidad vy datos

almacén

rESUmen _ped parcial2 17,

Genetar
pedido

PEDICO

1.3
Organizar
infarmes

no puede haber flujos
ertre almacenes

proceso sumidero, no sale

piEEIEE g Informe de pedido

FACTURA

FACTURA_PRW

precio_sctu PROWEEDOR

14.
“erificar
factura

no puede haber flujos Petician
ertre entidades

12,
Preparar
impresian

El misino flujo no pusde
entrar v salir de un
proceso, sie entra v sale,

z0lo interesa a ese proc.
Ertra flujo pero no zale informacion

DIRECCION

Falta el
nomhre de
este flujo
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