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Unidad Did actica |

Caso

José, Jesls y Maria son tres jovenes

Técnicos de Grado Superior de la familia

profesional de informatica, bastante
emprendedores, que tras ser premiados en un
concurso de planes de empresa, se conocieron
durante su estancia en el CADE.

Los tres hicieron rapidamente amistad y compartieron
sus inquietudes y sus ideas de crear su propia
empresa. Afrontar la constitucién una empresa de forma individual no era tarea facil.
Pronto surgié la idea de colaborar entre ellos, y afrontar entre los tres el proyecto de
crear una empresa. Asi nacié su empresa, "Sistemas Informéticos de Andalucia",
que abreviadamente llamaron S| Andalucia , y que ya lleva un tiempo funcionando.
Su negocio: ofrecer servicios integrales de informatica principalmente a pequefias y
medianas empresas de su entorno, tanto a nivel de suministro y mantenimiento de
equipos, instalacién, configuracibn y administracion de sus redes, como
programacion de aplicaciones a medida, y desarrollo web avanzado.

ayudar en todas las areas del negocio, pronto se han ido
especializando cada uno en una parcela mas concreta, que le

N Aunque todos tienen una preparacion suficiente que les permite
;
gusta mas o para la que tiene mejores cualidades.

e - -
m,__%’ | José es el experto programad_or, cono_cedc_)r de varios lenguajes
de programacioén, y con amplia experiencia en el desarrollo de
todo tipo de aplicaciones, incluidas las aplicaciones para Internet. También se le da
bien la negociacion con los clientes.

Jesus siente predileccion por todo lo relacionado con el hardware y los sistemas
informaticos, y se encarga de hacer las instalaciones, configuraciones,
reparaciones, y todo tipo de tareas de mantenimiento en general.

Maria es una excelente organizadora, ademéas de una excelente programadora.
Suele ser ella la que se encarga de acompafiar a José a las entrevistas de los
clientes, para recabar toda la informacion que le permita establecer los requisitos
técnicos y funcionales a cumplir por las aplicaciones, y en general de la realizacion
de todas las tareas de Andalisis necesarias para desarrollar cada aplicacion.
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Como la empresa ha crecido bastante, debido principalmente a
la cartera de clientes con la que se han hecho gracias a las
recomendaciones de sus primeros clientes, que quedaron muy
satisfechos, han incorporado a la empresa a Carmen, estudiante
de segundo curso de Desarrollo de Aplicaciones Informaticas,
para realizar la Formacién en Centros de Trabajo con ellos, con &4
la intencion de contratarla al finalizar las practicas si ambas 5
partes quedan satisfechas con su trabajo y su formacion.

Aln asi, siguen teniendo necesidades de mas personal, y como no encontraban a
nadie con la formacion adecuada que pudiera incorporarse de forma inmediata,
decidieron formar ellos mismos a alguien. La idea se le ocurrio a Jesus, que
recomendo6 a su amigo Victor, que no tiene titulacion alguna, y sus conocimientos
son todavia limitados, pero tiene una facilidad natural para aprender todo lo
relacionado con la informética, que por otra parte le apasiona. Maria y Carmen van
a ser las dos personas que mas directamente van a ayudar en su formacion.

Marcar como leido

Introduccioén a los sistemas de informacion

Unidad Didactica |

Introducciéon

Cuando a Victor le presentaron a Maria, ésta le comento
que se encargaba del Analisis y Disefio necesario para
poder desarrollar cada aplicacibn en unos plazos
razonables, con un coste minimo, sin salirse de un presupuesto y
por supuesto cumpliendo los criterios de calidad del software, tanto
externos como internos que les permitan mantener a sus clientes
con un alto grado de satisfaccién, y a ellos mismos como empresa
producir un software facil de desarrollar, pero también de mantener y actualizar.

Victor le pregunta que si no hace otra cosa. A él le parece que tener una
persona en la empresa encargada solo de eso es una pérdida de tiempo. El ha
hecho ya algunos programas, no sabe lo que es hacer un andlisis, y le consta
gue sus programas funcionan.

Maria le comenta que no lo duda, pero que disponer de un buen Andlisis y un
buen Disefio de la aplicacion cuando se empieza a programar es tan importante
como disponer de unos buenos planos cuando se comienza a construir una
casa. Evidentemente no merece la pena si se va a construir una perrera en el
jardin, pero son imprescindibles para construir una casa, y no digamos si lo que
se quiere hacer es un edificio de 30 plantas o una catedral, o la remodelacién de
un edificio para convertirlo en un museo.

Esta tarea de Andlisis y posterior disefio de la aplicacion, como Maria comenta a
menudo a sus compaferos, permite un considerable ahorro de costes de
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desarrollo tanto en tiempos como en recursos, lo que les permite ser mas
competitivos, al mismo tiempo que les permite obtener un margen mayor de
beneficios.

No duda de que Victor haya hecho programas sin un andlisis previo, pero
seguro que tienen una funcionalidad muy escasa y un pequefio tamafo.
Posiblemente tendran algunos fallos de los que él no se ha dado
cuenta porque no le habra hecho las suficientes pruebas, y mejor
no pensar en el dia en que tenga que modificar esos programas
para corregir algun fallo, para ampliarlos o para adaptarlos a
nuevas necesidades. Seguramente ni él mismo recordara como ha
hecho cada cosa, ni porqué las cosas se hacian de una manera
determinada. Y cuando tenga claro lo que habia hecho, se
encontrara posiblemente con que no le resulta facil cambiar el cédigo para
adaptarlo a las nuevas necesidades, ya que no las habia previsto en el disefio
original, por lo que seguramente tendra que empezar a programar de nuevo la
aplicacion empezando casi desde el principio.

Victor ve razonable lo que dice Maria, y ella se pone manos a la obra, a
ensefarle lo necesario para que algun dia él mismo pueda hacer el Analisis de
sus propias aplicaciones.

Seguramente cuando has paseado por las calles de tu
pueblo o ciudad, habras observado como se construyen
los edificios, quizas en mas de una ocasion viste en algun
solar a una persona que con un casco blanco ojeaba unos
planos mirando al horizonte. Pues bien la persona del
casco blanco era un Ingeniero o Arquitecto, y lo mismo
que la construccion de los edificios tiene una metodologia,
y una serie de estrategias, unos materiales y un conjunto
de herramientas, la construccion del software, requiere
también de una planificacion, de una metodologia, de
unas herramientas de gestién y desarrollo, y de personas
que se encargan de una serie de labores, entre las que
esta también el "la persona del casco blanco”, que en
este caso seras tu, y que recibe el nombre de Analista de
Sistemas. Y todo esto es lo que vas a aprender en este
modulo:

= Aprenderds a realizar el andlisis de las aplicaciones
que tienes que desarrollar,

= estimando costes,

= analizando los requisitos que se necesitan en la
aplicacion,

» evaluando el personal que necesitas para el
desarrollo,

» utilizando herramientas para el control y gestiéon de tu proyecto y

» realizando los pasos necesarios (Analisis, Disefio, Pruebas, Mantenimiento),
para la construccion de tu aplicacion,

= y todo ello aplicando las herramientas de Ultima generacion que existen para
tal efecto, a las que se les denomina CASE y que conoceras mas adelante.
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Asi que sin mas dilacidbn vamos a entrar ya en faena, y empezaremos por conocer
los ladrillos de nuestra obra, que son los datos.

Marcar como leido

Introduccioén a los sistemas de informacion

Unidad Didactica |
Conceptos basicos de los sistemas de informacion

Habrds observado que el mundo que vivimos en la
actualidad, viene caracterizado por una industria global,
descentralizada, que en muchas ocasiones tiene diseminadas
s las distintas partes de la cadena productiva de las empresas
| en distintos paises, incluso muy alejados entre si (un claro
ejemplo es la empresa Espafiola

ZARA).

¢,Como mantener esta
infraestructura en orden, las
tiendas siempre repuestas de
género, las fabricas surtidas con materias primas, y
toda la industria que hay alrededor también
sincronizadas?.

La respuesta es manejando "Informacion”.  El mercado requiere respuestas cada
vez mas rapidas, en un mundo muy cambiante. Por lo tanto se hace necesaria la
gestion de esta Informacion de la manera mas precisa y rapida, y esta es la
demanda de las organizaciones, crear Sistemas de Informacion que ayuden a
lograr los objetivos de la compaiiia.

Marcar como leido

Introduccion a los sistemas de informacion

Unidad Didactica |

Sistemas

Cuando Maria ha comenzado a hablar de

sistemas , y de enfoque sistémico u holistico

Victor ha sentido que se mareaba. Sin embargo
cuando le ha comentado que también se le conoce
como técnica de "divide y venceras" le ha resultado mas
claro.
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Entonces se trata Unicamente de pensar que nuestro problema es un sistema, y
gue podemos verlo como compuesto de otros sistemas, que se relacionan entre
si de alguna manera.

Podemos observarlo desde fuera, como si fuera una caja negra sin
preocuparnos de los detalles del interior, o podemos abrir la caja para ver los
subsistemas que contiene y cémo se relacionan entre si. Y podemos seguir
abriendo las cajas de los subsistemas hasta llegar a cajas tan simples que no
contienen otras cajas, y que son faciles de entender. A fin de cuentas, el
concepto de Sistema no le es desconocido a Victor, y entiende que una
solucion informética a un problema real no deja de ser una representacion de un
sistema util para encontrar la solucion al problema planteado.

¢Pero qué es un sistema ? ¢A qué nos referimos en este contexto al hablar de
Sistemas de Informacion?

La palabra sistema se emplea en muchos contextos, estaréis
acostumbrados a escuchar Sistema Solar, Sistema
Economico, el Sistema de juego del Real Madrid, pero ¢qué
significa la palabra sistema?

Podemos definir un sistema, comoun conjunto
’ de estrategias, herramientas, conceptos u
‘ objetos, que de forma conjunta pueden describir
un comportamiento o modelarlo.

Segun el Diccionario de la Real Academia de La Lengua
Espafiola, textualmente "un sistema es un conjunto de cosas que
ordenadamente entre si contribuyen a un determinado objetivo ".

Veamos ahora cuales son los principales
elementos que podemos identificar en

cualquier sistema: Limites o conterne
Entrada Salida
= El objetivo del sistema. ——P-—’
= Los componentes del sistema.
= Las relaciones entre componentes, Realimentacion
gue determinan su estructura
= El entorno .

Los limites del sistema.

En muchos sistemas la salida influye en el
estado del sistema, eso se denomina
realimentacion.

Para poder identificar mas claramente estos
elementos vedmoslo con un sistema conocido,
como es el Sistema de Juego de un equipo
de Futbol:

= El objetivo de este sistema, es buscar la
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manera de conseguir mas goles y ademas que el equipo encaje los menos
goles que sea posible en su porteria.

= Los componentes del sistema son los jugadores, el equipo técnico, y el
equipo directivo.

= Las relaciones :

= El equipo directivo se encarga del fichaje del resto de componentes del
sistema y realizan las labores de publicidad, solvencia economica y
direccion del club.

» El equipo técnico se encarga de dirigir a los jugadores en el
entrenamiento, y en el campo de juego, ademas de la preparacion fisica
del equipo, y en algunos casos resolucién de problemas médicos.

= Los jugadores son el dltimo eslabdn del sistema y se encargan de llevar
a cabo las estrategias propuestas por el equipo técnico ademas de
aportar su técnica individual.

= El entorno del sistema es el estadio de fatbol,
ademas de cualquier otro estadio donde toque
jugar, que es donde se entrena el equipo para
ensayar el sistema.

» Los limites del sistema los establecen las leyes
de competicibn existentes, asi como la
reglamentacion internacional de la FIFA.

Otro ejemplo también conocido para ti, el Sistema de
Formacion Profesional a Distancia

= El objetivo de este sistema, es llegar a conseguir los mismos objetivos de la
formacion presencial, en este tipo de ensefianza, que no son otros que formar
profesionales competentes para desempefar los puestos de trabajo propios
de cada familia profesional y cada ciclo formativo.
= Los componentes del sistema son los tutores, los alumnos, la plataforma
educativa, los materiales multimedia, las herramientas de comunicacion (chat,
foro, correo), etc.
= Las relaciones :
» Los alumnos y tutores estan en contacto a través de las
herramientas de comunicacion.
= Los materiales multimedia son colgados en la §
plataforma educativa.
» Los alumnos utilizan los materiales multimedia que
estan en la plataforma educativa.
= El entorno del sistema es en este caso cada uno de los
lugares desde donde accede un alumno y un tutor, ademas
de los servidores donde esta alojada la plataforma educativa.
= Los limites del sistema establecen que los alumnos pueden leer y realizar
tareas y examenes de la plataforma pero no cambiar nada. Los tutores
pueden calificar las tareas pero no eliminan nada. Los tutores externos
pueden modificar todos los elementos de la plataforma, pero no modificar
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nada relativo a las notas evaluadas por los tutores.

Lo que nosotros necesitamos, es conocer la manera
en que las empresas manejan la informacion necesaria
para su funcionamiento, constituyendo sistemas. Para
ello analizaremos también las técnicas creadas para el

estudio de los sistemas, lo que se llama teoria general
de sistemas o enfoque sistémico

Este enfoque lo que hace es analizar los sistemas

desde un punto de vista global. Se inicia como si el
sistema fuera una caja negra en la que s6lo podemos distinguir la informacién de
entrada y la de salida, para ir progresivamente descomponiendo el sistema.

Una vez estén identificados los limites del sistema y sus relaciones, abrimos la caja
negra y vemos el interior, donde nos encontramos otras grandes cajas negras, que
forman los subsistemas de nuestro sistema, ademas de las relaciones entre ellos.
Cada una de estas cajas negras a su vez se ira descomponiendo hasta que nos
encontremos con problemas de facil resolucién. La técnica utilizada en este

enfoque sistémico u holistico, puedes encontrarla en otros contextos también con el
nombre de técnica de "divide y venceras".

Autoevaluacion

En los sistemas de cualquier tipo podemos encontrar los siguientes
&? elementos:

a) El objetivo del sistema, los componentes del sistema
y las relaciones entre componentes, que determinan
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Su estructura

b) El entorno, el objetivo del sistema, los componentes
del sistema y las relaciones entre componentes.

c) El objetivo del sistema, los componentes del sistema,
el entorno y sus limites y las relaciones entre
componentes, que determinan su estructura

d) Los objetivos, los componentes y los resultados del

sistema.

pagina:

E- PARA SABER MAS.
Si quieres profundizar mas sobre el enfoque sistémi Co visita esta

DAEDALUS, Desarrollo de productos y servicios innov adores para la

Sociedad de la Informaci &én. [Versi6n en cach é]

Marcar como leido

Introduccion a los sistemas de informacion

Unidad Didactica |

Informacion, datos

Hemos visto que en el sistema hay una serie de
entradas y una serie de salidas, por lo tanto
entendemos que existe un flujo de "cosas" que
entran , salen de nuestro sistema, y en la mayoria
de las veces se transforman dentro de él. Pues
bien de lo que estamos hablando es de la
informacion , o de datos solamente. Normalmente
se tiende a confundir estos dos términos, por lo que
es importante tener claro que:

Un dato es un registro de un hecho,
acontecimiento, situacién, transaccion o estado .
Por tanto un dato seria por ejemplo una serie de
nameros y caracteres: como "200206"

Por el contrario:

contexto.

y Informacion es uno o varios datos, que estan proces ados de una
. manera concreta para poder darles un significado de ntro de un

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/elearsungbs/blocks/recopila/view?....

28/10/200



Cas Pagina9 de25

Siguiendo con nuestros
ejemplos anteriores,
"200206" para ti podria
significar "20-02-06, la
fecha del examen
voluntario de febrero".

Sin  embargo para mi,

- "200206" podria significar
"200206 €, la cantidad de dinero que tengo pendiente
de pago en mi hipoteca".

Asi podriamos decir que el dato "200206", se convierte en Informacién, en e |
momento en el que tenga un significado valido para nuestro sistema.

Matematicamente, Claude Shannon,
establecié una férmula que calculaba
la cantidad de informacién que se
comunica, en funcién del numero total
de mensajes que se pueden enviar,
teniendo en cuenta que cualquier
mensaje podria tener la misma
posibilidad de ser enviado.

También tiene en cuenta que la

comunicacibn mas elemental que

puede producirse es el envio de una

de estas dos alternativas posibles "si /

no", o puedes encontrarla en otros textos como “"verdadero / falso".
Informativamente esta informacion se traduce como:

Si-1
No -0

y recibe el nombre de "bit", y es la menor cantidad de informaciéon que puede
considerarse.

Pues bien, Shannon establece que cuando existe la posibilidad de enviar no dos,
sino una cantidad n de diferentes mensajes equiprobables (con la misma
probabilidad p=1/n), la cantidad de informacién que se comunica, medida en bits
cuando se envia uno de los n mensajes es:

| =log,n = log, (1/p)

namero minimo de digitos binarios (ceros o unos) ne cesarios para

4’ La cantidad de informacion de un mensaje, es equiva lente al
codificar todos los posibles mensajes a enviar.

Veamos ahora con ejemplos lo que significa esta férmula:

¢, Cual es la cantidad de informacion que nos da un semaforo al lucir el color verde?
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En el caso de enviar la informacion necesaria para determinar cual es el color que
tiene encendido el semaforo, tenemos tres posibilidades: rojo, ambar y verde.
Suponiendo que es igual de probable que sea uno de estos tres colores, la cantidad
de informacion seria:

| =Log,3 = 15840

Como hay que redondear siempre por exceso, ya que no podemos considerar
“fracciones de bit", al ser el bit la minima cantidad de informacién posible, tenemos
que 1=2, y si codificamos esta informacion realmente necesitariamos 2 bits, ya que
para poder representar 3 datos:

Informacién a enviar
Color representado

bit 1 bit 2

0 0 rojo

0 1 ambar

1 0 verde

1 1 No se usa

Otro ejemplo :

¢Cual es la cantidad de informacién que se recibe, si un
alumno saca un 10 en un examen?

En este caso, tenemos 11 posibilidades:
"0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10", suponiendo que es igual de probable
sacar cualquiera de esas notas, la cantidad de informacién
seria:

| =Log,11 = 34574

Como hay que redondear siempre por exceso, tenemos que | = 4, y si codificamos
esta informacién realmente necesitariamos 4 bits, ya que para poder representar 11
datos:

Informacion codificada

bit1 bit2 bit3 bitd bato
0 0 0 0 0
0 0 0 1 1
0 0 1 0 2
0 0 1 1 3
0 1 0 0 4
0 1 0 1 5
0 1 1 0 6
0 1 1 1 7
1 0 0 0 8
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1 0 0 1 9

1 0 1 0 10

1 0 1 1 No se usa
1 1 0 0 No se usa
1 1 0 1 No se usa
1 1 1 0 No se usa
1 1 1 1 No se usa

Evidentemente, la teoria de Shannon, es s6lo un modelo matematico, y en realidad
se podria medir otra serie de aspectos como la entropia, la redundancia de
informacion, o simplemente que los mensajes no sean equiprobables,

Tampoco tenemos que olvidar la calidad de informacién , como una serie de
cualidades que ademas de disminuir la capacidad de incertidumbre, ayudan al
receptor a tomar la decision mas ventajosa, y que son:

Que sea relevante para el problema a considerar. Por ejemplo si nuestro

sistema intenta decidir si un alumno aprueba o no el ciclo a distancia, la

informacion de la liga de fatbol, por precisa que sea es irrelevante a nuestro

proposito.

= Que sea precisa . Por ejemplo en el calculo de notas, si tenemos que dividir
algun valor por otro, no podemos despreciar los decimales, ya que un 4,99
posiblemente esté mas cerca del aprobado que un 4 solamente.

= Que sea completa . La informacion de que "Pepito Pérez tiene aprobado un
modulo” no nos sirve si no sabemos cual es el modulo aprobado.

= Que sea comprensible para el receptor. Por ejemplo la costumbre

actualmente de algunos adolescentes de escribir cualquier texto utilizando las

abreviaturas que se usan en los mensajes de mdviles, podria suponer que no

se entendiera el texto si desconocemos dicho lenguaje.

Si quieres profundizar mas en la teoria de la comunicacion publicada por Claude
Shannon, puedes leer su teoria en el siguiente recurso:

HTeoria de Shannon

Autoevaluacion

Cudl es la cantidad de informacion, medida en bits, que se recibe
ae un aparato medidor de audiencias, al seleccionar un canal,
*. siendo Ios osibles canales: TVEL, TVE2, Canal Sur, Canal Sur 2,
~*" Antena 3, Telecinco, Cuatro, La sexta y Localia?

a)3
b) 4
c)9
d) 2
e) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

¢.Cudl es la cantidad de informacién, medida en bits, recibida en el
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"y si(c)guiente mensaje secreto codificado en binario? El mensaje es:
@ 601011000

a9
b) 7
c)4
d) 3
e) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

E PARA SABER MAS

Para conocer algo mas sobre el creador de la "teori a de la
comunicacién" visita la siguiente direccion:

Pequeia biograf ia de Claude Shannon [Versi6n en cach é]

Marcar como leido

Introduccion a los sistemas de informacion

Unidad Didactica |

Sistemas de informacion

Toda esa teoria sobre los sistemas, los datos y la

informacion esta muy bien, pero Victor directamente

le pregunta a Maria adonde quiere ir a parar. Maria
le contesta:

"No te impacientes. Estamos fijjando algunos conceptos,
pero rapidamente vamos a entrar en lo que nos interesa,
gue es estudiar los sistemas de informacion, y mas
concretamente los sistemas de informacion automatizados. Es lo que intento
gue aprendas, a analizar los sistemas reales, los problemas a resolver en las
empresas y toda la informaciébn que mueve esa empresa para conseguir sus
objetivos. Eso es un sistema de informacion.

Pero como informaticos, ¢nos basta con comprender que la empresa es un
sistema de informacién, saber como se relacionan todas
sus partes y qué flujos de informacién hay dentro de ese
sistema para que todo funcione y los problemas se
solucionen? No, queremos automatizar ese sistema para

. " hacer mas facil y productivo el manejo de la informacion,
i ~. . Yy para eso estan los ordenadores y los programas,
Jverdad?"

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/eleareungbs/blocks/recopilaiview?2.... 28/10/200



Cas Péginal3 de25

La respuesta es tan obvia que Victor ni la contesta. Tiene claro que cualquier
ordenador ejecutando una aplicacion no es mas que un sistema de informacion
automatizado. Por tanto, merece la pena dedicar un tiempo a entender bien la
estructura y los elementos que forman cualquier sistema de informacion.

¢Nos interesa abordar un estudio de los sistemas en
general en este médulo? Parece que no. Parece que lo que
mas nos interesa es estudiar los sistemas de informacion y
Sisternas de \SSees  dentro de ellos, concretamente los sistemas de informacion
informacidn AW automatizados.

Una vez que ya conocemos qué es un sistema, qué son los
datos, y cuando los datos se convierten en informacion,
estamos preparados para conocer el concepto de Sistema
de Informacion (SI), sin confundirlo con los sistemas de informaciéon automatizados
(SIA) que serd lo que en ultimo caso nos interesa para el objetivo de nuestro
madulo.

Todas las empresas necesitan de una infraestructura,
0 estructura organizativa, que se va a encargar de una
serie de funciones encargadas de desarrollar las
actividades a las que se dedican, y entre ellas pueden
estar:

= Labor Productiva : Fabricacion de una serie de
productos, o servicios que seran vendidos mas
tarde.

= Labor Comercial : Comercializacion o venta de los productos.

= Labor Econdmica o Contable : Gestion de los recursos financieros de la
empresa.

Por lo tanto:

y Un Sistema de Informacion es el dedicado a coordina  r los flujos y
’Ios registros de informacion necesarios para desarr ollar las

actividades de una empresa de acuerdo a una estrate gia de
negocio.

Al principio de esta pregunta te decia que no habia que
confundir los sistemas de informacién, con los sistemas
de informacién automatizados. Y es que cuando uno
piensa en un sistema de informacion lo primero que le
viene a la mente es un conjunto de ordenadores con una
serie de programas (software), lo que hoy en dia se les
llama tecnologias de la informacion, pero esto no debe de
hacernos olvidar el concepto inicial. Mas adelante
veremos en detalle que esta aplicacién de las tecnologias
de la informacion en los sistemas de informacién es lo que
se conoce como sistema de informacion automatizado.

Antes de conocer los elementos que componen un sistema de informacion , es
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necesario dar una definicion de éstos, un poco mas formal, ya que hay que tener en
cuenta, que el objetivo final de los sistemas de informacion es propiamente la

correcta gestion de la informacion.

Quizas la definicion mas completa sea la ofrecida por R. Andreu en 1991, que

decia:

negocio.

operando sobre una coleccion de datos estructurada segun las
necesidades de la empresa, recopilan, elaboran y di  stribuyen la
informacion (o parte de ella) necesaria para las op eraciones de dicha
empresa y para las actividades de direccion y contr ol correspondientes
(decisiones) para desempefar su actividad de acuerd 0 a su estrategia de

4’ Un Sistema de informacion es un conjunto formal de procesos que,

A continuacion te mostramos un ejemplo de sistema de informacion
supermercado.

Autoevaluacion

&? ¢, Cual de las siguientes afirmaciones es incorrecta?:
i

a) Un sistema de informacion es el sistema dedicado a
coordinar los flujos de informacién de la empresa

b) Un sistema de informacion es un conjunto formal de
procesos

c¢) Un sistema de informacion, es siempre un conjunto
de datos automatizados en un ordenador

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/elearsungbs/blocks/recopila/view?....
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d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

@ Para saber mas

Si quieres ver un ejemplo de sistema de informacién , en este enlace
tienes el SIMA. (Sistema de Informacion Multiterrit  orial de Andalucia), en el
se facilitan los principales indicadores estadistic os de todos los
municipios de la Comunidad Autdnoma de Andalucia:

Sistema de Informaci 6n Multiterritorial de Andaluc ia

Marcar como leido

Introduccion a los sistemas de informacion

Unidad Didactica |

Elementos de un sistema de informacioén

A estas alturas ya tendras una idea clara del concepto de sistema de informacion,
asi que es el momento de conocer cuales son los elementos que lo componen:

La informacion

|

= LoS usuarios EQUIPO DE

= El equipo de soporte. SOPORTE e ———
= Los procedimientos de trabajo. % e

La informacion evidentemente es el objetivo de B . - la
nuestro sistema, por lo tanto es la pieza clave del | N o

mismo, adaptandose a los usuarios que la

manejan y al equipo disponible siguiendo los USUARIOS PROCEDIMIENTOS
procedimientos de trabajo que la empresa haya m AgLulh
dispuesto para que sea rentable para sus

actividades.

Los usuarios son los individuos de la estructura organizativa del sistema
encargados de recabar, introducir, manejar o usar la informacion, para realizar los
objetivos de la empresa siguiendo los procedimientos de trabajo convenientes.
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Hardware
(ta computedors ]

El equipo de soporte es el encargado de la comunicacion de la informacion, asi
como de su procesamiento, y en su caso almacenaje, y esto es importante tenerlo
claro, ya que el equipo de soporte podria ser por ejemplo el boligrafo que usa un
administrativo para recoger los datos de los clientes, de la misma forma que podia
ser también un ordenador para realizar la misma tarea.

Los procedimientos 0 practicas habituales de trabajo, por ultimo, son una serie de
reglamentos o guias necesarios para coordinar los distintos aspectos de una
empresa.

De una manera gréfica, la relacion existente entre los distintos elementos que
forman el sistema de informacion seria la siguiente:

INFORMACIOM

e ProcEDmENToR \
OBJETIVOS 5 Y PRACTICAS /\> <—p | PERSONAL
.
\\

DE TRABAJO -

EQUIFO

Marcar como leido

Introduccion a los sistemas de informacion

Unidad Didactica |
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Estructura de un sistema de informacioén

Més de una vez habras escuchado decir a
alguien algo como "le he entregado a mi
jefe la documentacion que me solicitd" o
"Mi  jefa nos reuni6 ayer para
comunicarnos la nueva estructura directiva
de la empresa”. Frases como estas, estan
describiendo cdémo la mayoria de las
empresas estan organizadas de una forma

jerarquica.

De esta manera habra individuos encargados de controlar
y realizar cada una de las labores necesarias para el correcto funcionamiento de la
empresa. De igual modo un sistema de informacion se podria ver como una red de
centros de informacién asociados a las unidades funcionales de la empresa.
Dependiendo de los flujos de datos e informacion se crea una red de informacion
entre las diferentes unidades funcionales de la organizacion lo que nos lleva a la
estructura de un sistema de informacion.

Pues bien, la estructura de la mayoria de las empresas se puede representar como
una piramide, con distintos niveles de gestion y uso:

INF.RESU NI Y

ABSTRAL TA, DE
AMBITO M AS ARG PIAO:
GEYERAL =35 AN

SIEDEY PLAADY:
2 . I ANO
==
= -
=4 CORTO
o= PLAZD
g

IS FORMACTON
DETALLADA Y
ESPECTFIC Y

Nivel de Operaciones y Transacciones.
Nivel Operativo

Nivel Tactico.

Nivel Estratégico

Nivel de Alta direccion.

i\

Crdenes, Planes, efe

— Infmes, Historicos, et

Sistema de Transaccione
Diveccion Operativa
Diveccion Tactica
Diveccion Estratégica

Alea Dvireccidn

La anchura de la piramide nos muestra la cantidad de personas que componen
cada nivel jerarquico.

El nivel de transacciones y operaciones se encarga de procesar las
actividades diarias, las cuales se denominan transacciones, y suelen

constituir la mayor parte de las actividades cotidianas.
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= El nivel operativo analizara la informacion que proviene del nivel de
transacciones, fundamentalmente sobre los recursos, y como resultado
tomara decisiones a corto plazo.

= El nivel tactico , en cambio tomara decisiones también sobre los recursos
pero a medio plazo.

= El nivel estratégico , como su nombre indica, debera pensar en el futuro de la
empresa, tomando decisiones que tendran plazos largos.

= La alta direccion normalmente formada por una sola persona, el gerente,
tomara las decisiones finales apoyandose en la informacion que le proviene
del nivel estratégico de direccion.

Ademas en la piramide observamos una flechas que van de arriba

a abajo y viceversa, pues esto representa a los flujos de

informacion que fluyen entre los distintos niveles. .~

= Estos flujos verticales son ascendentes cuando van de d
subordinado hacia jefe o superior, y consisten normalmente ‘
en informes, historicos o resumenes de las actividades o
gestiones.

= Cuando este flujo vertical va en sentido descendente , se trata de dérdenes,
peticiones de informacién, o decisiones que un jefe traslada a un
subordinado. Ademas también ocurren otros flujos horizontales entre
miembros del mismo nivel, cuando comparieros comparten informacion.

La manera méas sencilla de entender todo esto es a través de un ejemplo, mira la
siguiente animacién sobre el ejemplo de la estructura de un supermercado:

@ DEMO: La estructura jerarquica de un supermercado

Autoevaluacion

&} ¢,Cual de las siguientes opciones es cierta?

a) El nivel tactico de direccion trabaja con plazos largos.
b) El nivel estratégico de direccion trabaja con plazos
cortos.

c) El nivel tactico de direccion trabaja con plazos
medios

d) El nivel estratégico de direccion trabaja con plazos

medios

@ Para saber mas

Lee el siguiente articulo de Armando Aramayo sobre el disefio
empresarial, para aprender mas acerca de la estruct ura de los sistemas de
informacion:

Diseflando la estrategia empresarial  [Versi6n en cach é]
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Marcar como leido

Introduccioén a los sistemas de informacion

Unidad Didactica |

Aplicaciones de las T.I. a los sistemas de informac  i6n

Victor, que es bastante despierto, rapidamente le
pregunta a Maria por los distintos tipos de sistemas

de informacion que existen y las

ﬁ distintas aplicaciones que pueden tener

n para resolver distintos tipos de
problemas. Entiende que la diversidad

de empresas, de negocios, y de

informacion que manejan unido a la potencia y versatilidad
de las Tecnologias de la Informacion debe dar lugar

también a la especializacion, de forma que habra mdltiples tipos de sistemas de
informacion segun las tareas a realizar dentro de la empresa.

Maria le comenta que efectivamente es asi, y que es habitual establecer una
tipologia que se base en la complejidad de esos sistemas. (Sistemas de
Informacion operativos, de direccion, de soporte a la toma de decisiones, de
soporte ejecutivo, sistemas expertos, ofimaticos...) Y le empieza a dar a Victor
una visién general de las caracteristicas de cada uno, que éste asimila
rapidamente, ya que no le parece nada dificil.

Por fin llegé el momento de ver cual seria la aplicacién de las nuevas tecnologias
llamadas también "tecnologias de la informacién o TI " a los sistemas de
informacion, ya que si lo recuerdas, hasta ahora hemos insistido mucho en que no
habia que confundir los términos de sistemas de informacion (SI) con los de
sistemas de informacion automatizados (SIA). Hasta este momento hemos
trabajado con los sistemas de informacion independientemente de la tecnologia
empleada.

En la mayoria de los casos, los equipos informaticos aportan una serie de valores
afiadidos a las funcionalidades de un sistema de informacion, reduciendo el tiempo
de calculos, estudios, procesamiento y analisis de la informacién, mejorando la
gestion de los datos con la ayuda de los sistemas gestores de bases de datos, etc.
Hoy en dia la cantidad de datos a manejar es enorme . El manejo de todos
estos datos sin sistemas informaticos es imposible. Mediante ordenadores
las empresas pueden recoger y generar grandes canti  dades de datos.

Hay diferentes tipos de sistemas de
informacion en funcion de las diferentes
tareas a realizar dentro de la empresa.

Segun el grado de complejidad podemos

encontrar los siguientes tipos de sistemas de
informacion:
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Sistemas de informacién operativos.
Sistemas de informacion de direccion.
Sistemas de soporte a la toma de decisiones.
Sistemas de soporte ejecutivo.

Sistemas expertos.

Sistemas de informacion ofimaticos.

Marcar como leido

Introduccion a los sistemas de informacion

Unidad Didactica |

Sistemas de informacion operativos (T.P.S.-"Transac tion Procesing
Systems")

Piensa en las siguientes tareas que son ya algo cotidiano
en la mayoria de las empresas:

Pago de cuentas
Entrada de albaranes
Gestion de pedidos
Gestion de inventario

Esta informacién la emplean los responsables de la
operativa diaria para supervisar el dia a dia del sistema.
Asi nos permite analizar los errores detectados por
nosotros o por nuestros clientes o proveedores.

y Los sistemas de informacién operativos son los que almacenan y
ayudan a la realizacion de transacciones.

Podriamos incluirlos en la categoria de gestion
administrativa. Ademas de realizar la transaccion aportan
informacion sobre las transacciones pasadas.

Los TPS realizan las siguientes funciones con los datos:

Entrada de datos.

Validacion de datos de entrada.

Procesamiento de la informacion.

Actualizacién de registros.

Generacion de salidas (papel, pantalla, modem)

Marcar como leido

Introduccioén a los sistemas de informacion
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Unidad Didactica |

Sistemas de informacion a la direccion (M.l.S.-"'Man  agement Information
Systems")

Al principio los sistemas informaticos Unicamente
almacenaban informaciéon de tipo contable, de una
manera rutinaria y a posteriori. Uno de los grandes
cambios fue el paso dado al realizar entradas interactivas
y el de obtener informacién "on-line "

2 2

la direccion es el de proveer de informacién

a los directivos que les permita resolver
problemas, controlar la empresa y tomar
decisiones

" El objetivo de un sistema de informacion a

Habitualmente se emplean en situaciones estructuradas y repetitivas vy
normalmente aportan datos sobre:

= Ventas de articulos en promocion
= Evolucion de facturacién de clientes
» Diversos coeficientes y ratios

Muy a menudo los TPS (Sistemas de Informacion
Operativos) alimentan los datos que utilizan estos
sistemas.

Asi un MIS puede usar la informacion de ventas
recogida durante varios afios por un TPS para predecir
los ventas del afio siguiente. Con la prevision de
ventas, el director comercial puede tomar decisiones
respecto a acciones de publicidad futuras.

Se utilizan en todas las areas de actividad, incluyendo:

Planificacion
Marketing

Finanzas
Fabricacion
Recursos humanos
Gestion de proyectos

Se emplean basicamente por directivos de rango medio. Las decisiones de
planificacion que se toman con la ayuda de estos sistemas son para un plazo corto
y sirven para cumplir objetivos estratégicos definidos por los niveles de gestion mas
altos. La informacion se produce en forma de informes "on-line" a la direccion y es
presentada de una forma fija al usuario.

Marcar como leido
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Introduccion a los sistemas de informacion

Unidad Didactica |

Sistemas de soporte a la toma de decisiones. (D.S.S .-"Decision Support
Systems")

Piensa en una hoja de calculo. Es un ejemplo basico
de sistema de informacion interactivo, de soporte a
la toma de decisiones, que ayuda a resolver
problemas de gestion. De ahi se puede llegar a
sistemas con un grado de complejidad enorme, que
permitan la elaboracion de hipétesis complejas y su
validacion. Son utilizados por directivos de
empresas de alto grado y se utilizan pare crear
modelos que ayuden a analizar el problema y a la
toma de decisiones.

Un sistema de soporte a la toma de decisiones
puede presentar diferentes soluciones posibles para el problema y permite al
usuario introducir, obtener y analizar datos a su gusto. Puede realizar modelos que
le permitan conocer mejor el sistema. No necesita de informaticos para cambiar el
programa, meter datos o crear relaciones entre los datos. Por tanto la informacion
esta disponible al momento. El sistema nunca tomara ninguna decision por el
usuario, pero le ayudara a decidir exponiendo las v entajas e inconvenientes
de cada caso.

Hay muchas herramientas comerciales en el mercado, sobre todo en las siguientes
areas:

= Planificacion financiera: Los Bancos analizan el
impacto de las variaciones en los tipos de interés,
regulaciones fiscales y variaciones en el mercado de
divisas.

= Fabricacion : Analizan el Impacto de diferentes

sistemas de produccion, salarios, adquisicion de

nuevas maquinas.

Fusiones y adquisiciones.

Desarrollo de nuevos productos.

Ampliaciones de plantas.

Prevision de ventas.

@ PARA SABER MAS
Para saber mas acerca de los sistemas de soporte a la toma de

decisiones nada mejor que una empresa dedicada a la s soluciones
empresariales en este campo.

Datahouse Company [Versi 6n en cach €]
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Marcar como leido

Introduccioén a los sistemas de informacion

Unidad Didactica |

Sistemas de soporte ejecutivo. (ESS "Executive Supp  ort System")

Ejecutivo es sindnimo de direccion de alto nivel y de decisiones
estratégicas. Como vimos antes en la definicion de los niveles
de las empresas, la responsabilidad fundamental de un
ejecutivo es el establecimiento de objetivos a largo plazo y de
las estrategias de alto nivel necesarias para llevarlas a cabo.

Asi los sistemas de soporte ejecutivo estan disefiados
especificamente para las necesidades de informacion de
los ejecutivos, planificacion directiva, analisis vy
seguimiento temporal de las decisiones

Los sistemas de soporte ejecutivo contienen gran cantidad de

datos e informacién externa a la empresa que se enlazan y

comparan con informacion interna a la misma, normalmente obtenida del sistema
de informacion a la direccién, y adaptadas a las necesidades de los ejecutivos. Su
principal funcién es sintetizar y controlar el volumen de informacién que un
ejecutivo debe leer.

E PARA SABER MAS
Una vision distinta de los sistemas de soporte ejec utivo, es la que

plantea Luis Miguel Ramirez Tenorio

Sistemas de soporte a la decisi  én en un mundo globalizado  [versi 6n en cach €]

Marcar como leido

Introduccion a los sistemas de informacion

Unidad Didactica |

Sistemas expertos

También se denominan sistemas basados en

el conocimiento . Es un tipo de programa
preparado para proponer decisiones o resolver
problemas en un campo muy concreto. Utiliza
el conocimiento de un experto humano que se
transforma en un conjunto de reglas. Las
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reglas se obtienen de la experiencia de los expertos humanos en ese campo.
Funciona como un experto en una disciplina concreta, resolviendo problemas que
requieran conocimiento, inteligencia y experiencia.

En muchos casos estan integrados en sistemas de
soporte a la toma de decisiones y en sistemas de
soporte ejecutivo. Hay programas comerciales que

ayudan a crear sistemas expertos.

Se usan en Hospitales, laboratorios de investigacion, plantas industriales, talleres

de reparacion, pozos petroliferos... etc.

articulo de Juan José Samper Marquez

Introducci 0n a los Sistemas Expertos  [Versi6n en cach é]

E- PARA SABER MAS
Para saber mas acerca de los sistemas expertos, lee el siguiente

Marcar como leido

Introduccioén a los sistemas de informacion
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Sistemas de informacion ofimaticos (OIS "Office Inf ~ ormation System")

En los ultimos 20 afos los ordenadores han cambiado radicalmente el entorno de

trabajo en las oficinas y la manera de trabajar de las empresas.

y Los sistemas de informacion ofimaticos ayudan en la preparacion,

’ almacenamiento, obtencion, reproduccion y comunicac ion de

informacion en todos los puntos de la organizacion ya estén en la
misma situacion o alejados en el espacio.

Utiliza muchos elementos de todos conocidos:

Procesadores de textos.

Hojas de calculo.

Sistemas de gestion de bases de datos.
Correo electronico.

Fax.

Sistemas de gestion documental.
Agenda electrénica.

Libretas electrénicas.

1' Como cuestion final, esta pregunta:
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‘ ¢En un futuro préximo llegaremos a la oficina sin p apel? Parece probable.

Autoevaluacion

Sobre los sistemas de informacidn operativos podemos afirmar

&' que...:

a) Se denominan también sistemas basados en el
conocimiento.

b) En muchos casos estan integrados en sistemas de
soporte a la toma de decisiones.

c) Son los que almacenan y ayudan a la realizaciéon de
transacciones

d) Ayudan en la preparacion, almacenamiento,
obtencion, reproduccion y comunicacion de
informacion en todos los puntos de la organizacion.

@ PARA SABER MAS
En el siguiente enlace puedes ver distintas aplicac  iones de los

sistemas expertos en el mundo de las finanzas

Aplicaci 0n de los Sistemas Expertos en Contabilidad  [versi6n en cach €]

Aqui puedes ver otros ejemplos reales de Sistemas E ~ xpertos

Axor Corporation S.A.

Marcar como leido

Introduccion a los sistemas de informacion
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